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Аннотация. Предмет и цель работы. Представлены материалы исследования 

управления промышленными предприятиями в условиях цифровой экономики с пози-
ции структурного подхода. Методы. Для выявления преимуществ внедрения цифро-
вых технологий были использованы метод анализа, метод структуризации.  
Результаты и выводы. Выделены особенности управления промышленными пред-
приятиями в условиях цифровизации. Сформулированы принципы структурного 
управления промышленными предприятиями в современных условиях. Управление 
промышленными предприятиями осуществляется на основе системы менеджмента 
качества, во главе угла которой стоит качество как соответствие требованиям.  
Тотальное внедрение цифровых технологий диктует требования для промышленных 
предприятий. Структуралистская парадигма управления позволит соответствовать 
этим требованиями. 
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предприятия, стейкхолдеры, качество. 

 
Abstract. Subject and goals. The article presents research materials on industrial en-

terprise management in the digital economy from the point of view of a structural approach. 
Methods. To identify the advantages of implementing digital technologies, the analysis 
method and the structuring method were used. Results and conclusions. Features of man-
agement of industrial enterprises in the conditions of digitalization are highlighted.  
The principles of structural management of industrial enterprises in modern conditions are 
formulated. Industrial enterprises are managed on the basis of a quality management sys-
tem, which focuses on quality as compliance with requirements. The total implementation 
of digital technologies dictates requirements for industrial enterprises. A structuralist man-
agement paradigm will meet these requirements. 

Keywords: structuring, management, digitalization, industrial enterprises, stakehold-
ers, quality. 

Введение 

В сегодняшних условиях, когда наблюдаются значительный рост и раз-
витие внедрения процессов цифровой трансформации экономики и общества, 
с которыми связывают как ожидания (экономического роста, улучшения ка-
чества и т.д.), так и опасения (сокращение рабочих мест, возникновение рис-
ка угрозы информационной безопасности), весьма актуальным считается ре-
шение задачи адекватного информационно-аналитического обеспечения 
управления всеми этими процессами на различных уровнях. Реализация та-
ких процессов на основе максимального удовлетворения ожиданий и мини-
мизации рисков возможна через призму структуры. 
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Особенности управления промышленными предприятиями  
в условиях цифровизации 

Рассмотрим процесс управления промышленными предприятиями че-
рез призму структуры. Данный подход является весьма актуальным в период 
реализации концепции цифровизации на предприятии. Анализ литературных 
источников позволил сформулировать следующее определение структуриза-
ции управления: это комплексный процесс приведения структуры управления 
в состояние, обеспечивающее устойчивое развитие экосистемы. Изучив ряд 
определений экосистемы, автор считает наиболее полным предложенное гла-
вой российской практики Accenture Technology М. Григорьевой: «экосистема – 
система, в которой полноценно взаимодействуют между собой производите-
ли технологических платформ (на базе определенного оборудования и про-
граммного обеспечения) с производителями новых умных устройств.  
И также в это взаимодействие включена третья равноценная сторона – по-
ставщики услуг и решений для конечных потребителей» [1]. 

Под цифровой трансформацией промышленных предприятий в рамках 
данной работы следует понимать «преобразование промышленности, моде-
лей ведения бизнеса, управленческих парадигм, экономических отношений и 
социальных практик за счет использования современных цифровых техноло-
гий. Основными драйверами цифровой трансформации промышленных 
предприятий для повышения эффективности структурного управления явля-
ются цифровизация и всеобщая подключенность, дополненные расширяю-
щейся экосистемой взаимосвязанных цифровых технологий и приложений. 
Ключевыми компонентами этой экосистемы являются интернет вещей, пре-
диктивная аналитика, искусственный интеллект, роботехника, ее формируют 
также технологии обычных вычислений, распределенных реестров, аддитив-
ного производства, виртуальной реальности и другие» [2]. Внедрение и раз-
витие компонентов экосистемы диктуют необходимость реализации измене-
ний в структуре управления промышленными предприятиями.  

Вопросы реализации процессов цифровизации в управлении промышлен-
ными предприятиями интересуют сегодня многих специалистов в области ме-
неджмента. Анализ их мнений позволил выделить преимущества и недостатки 
управления промышленными предприятиями (ПП) в данных условиях (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Особенности управления промышленными предприятиями  

в условиях цифровизации 
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Структурный подход к управлению промышленными предприятиями 

Модель управления промышленными предприятиями с позиции струк-
турного подхода можно представить как теоретическую конструкцию взаи-
мосвязи элементов, основными из которых являются определение, субъект, 
объект, принципы, процесс, функции и метод [3]. Рассмотрим содержание 
некоторых элементов. 

Фундаментом в изменении структуры управления является реализация 
ключевых экономических потенциалов, высоких результатов экономических 
и производственных отношений между хозяйствующими субъектами. 

Структуризация по своему содержанию представляет процесс диффе-
ренциации его элементов, нацеленных на повышение уровня реализации 
ключевых потенциалов. 

Субъектами такой структуризации являются стейкхолдеры. Исследова-
ние стейкхолдеров позволит промышленным предприятиям определить  
их потребности и ожидания, что является основой для эффективного управ-
ления. Выделим основных стейкхолдеров, а также их потребности и ожида-
ния (рис. 2). Безусловно, данный перечень является общим, на него влияет 
достаточное количество внутренних и внешних факторов. 

 

 
Рис. 2. Стейкхолдеры и их потребности и ожидания 

 
Структуралистская парадигма помогает исследовать организацию 

управления, т.е. трансформацию стимулов во внутренние концепты. С пози-
ции теории управления парадигма управления и есть сама теория управления, 
включающая категории и концепции для выявления проблем и последующе-
го их решения. Парадигма управления – это модель, в соответствии с которой 
осуществляется управление различными субъектами. Основная идея струк-
турного управления промышленных предприятий в условиях цифровизации – 
это создание взаимодействия за рамками одного предприятия. При определе-
нии структурного управления промышленными предприятиями в таких усло-
виях должны присутствовать следующие характеристики: сосредоточенность 
управления на цифровых платформах, доминирование персонализированных 
управленческих бизнес-моделей, взаимодействие производителя и потреби-
теля как фундамент для максимального удовлетворения потребностей и ожи-
даний заинтересованных сторон, экономика совместного использования, рост 
индивидуального вклада каждого участника структурного управления про-
мышленными предприятиями [4]. Реализация всех характеристик направлена 
на удовлетворение требований заинтересованных лиц, что является основой 
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концепции менеджмента качества. Вследствие этого примем принципы си-
стемы менеджмента качества как основополагающие для структурного 
управления промышленными предприятиями:  

− ориентация на потребителя; 
− лидерство; 
− вовлечение персонала; 
− процессный подход; 
− улучшения; 
− решения, основанные на фактах; 
− управление взаимоотношениями [5]. 
В условиях цифровизации предлагается включить в принципы струк-

турного управления промышленными предприятиями: 
– принцип гибкости: структура управления промышленными предпри-

ятиями должна подвергаться изменениям на основе внедрения цифровых ин-
струментов, которые позволят реализовать потенциал, повысить качество 
продукции/услуг, производительность труда, прибыльность, снизить издерж-
ки, текучесть кадров; 

– принцип инновационности: структурное управление в условиях циф-
ровизации должно способствовать развитию потенциала промышленного 
предприятия, стимулировать инициативность сотрудников в процессе изуче-
ния и внедрения цифровых технологий, привлекать внешние ресурсы для со-
здания инноваций; 

– принцип технологичности: структурное управление должно базиро-
ваться на использовании цифровых технологий для повышения качества, 
снижения издержек, а также заниматься обучением сотрудников и развитием 
цифровых компетенций персонала.  

Выделим основное содержание каждого принципа относительно струк-
турного управления промышленными предприятиями с учетом современных 
условий. Принцип ориентации на потребителя представляет собой демон-
страцию руководством промышленного предприятия лидерства и обяза-
тельств в отношении потребителя, которая будет гарантировать следующее: 

− требования и ожидания потребителей определяются, воспринима-
ются и постоянно выполняются; 

− риски (например, угроза кибербезопасности, дисбаланс взаимоотноше-
ний стейкхолдеров, кадровые риски и т.д.) и потенциальные возможности циф-
ровых инструментов, которые могут влиять на соответствие продуктов / услуг,  
а также на способность повышать удовлетворенность потребителя, опреде-
ляются и по ним предпринимаются действия; 

− поддерживается нацеленность структурного управления промыш-
ленного предприятия на повышение удовлетворенности заинтересованных 
сторон [6]. 

Принцип лидерства в структурном управлении промышленными пред-
приятиями предполагает реализацию цифрового лидерства и наличие у руко-
водства не только цифровых компетенций, но и способности оказывать влия-
ние на личности и группы, направляя их усилия на достижение целей 
организации [7]. Автор считает, что в современных условиях происходит пе-
релом взглядов о лидере от традиционного понятия как авторитетной лично-
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сти к цифровому лидерству как эффективной команде, взаимодействующей 
за рамками экосистемы. 

Принцип вовлеченности персонала в структурное управление промыш-
ленными предприятиями включает подходы и методы управления для всех 
категорий персонала. Вовлечение персонала является необходимым и обяза-
тельным условием для достижения эффективности управления, также данный 
процесс дает возможность промышленным предприятиям создавать и предо-
ставлять ценности для заинтересованных лиц. При реализации структурного 
управления руководителям всех уровней следует обеспечить поощрение пер-
сонала, активно участвующего в достижении поставленных целей предприя-
тия и улучшении показателей его деятельности. Для активного вовлечения 
персонала целесообразно разработать и организовать процесс обмена знани-
ями, использование компетентностного подхода, создание системы квалифи-
кации навыков и планирования служебного роста для содействия личному 
развитию, постоянный анализ уровня удовлетворенности соответствующих 
потребностей и ожиданий персонала, предоставление возможностей для 
наставничества и индивидуального обучения, содействие командной дея-
тельности по улучшению.  

Наибольшую значимость, по мнению автора, при реализации структур-
ного управления промышленными предприятиями в условиях цифровизации 
имеет принцип процессного подхода. Данный принцип базируется на цикле 
PDCA (Plan-Do-Check-Act) и риск-ориентированном мышлении. Реализация 
цикла PDCA обеспечивает стабильность процессов посредством эффективно-
го управления ресурсами, выявления возможностей для улучшения процес-
сов [7]. Риск-ориентированное мышление в структурном управлении  
промышленного предприятия должно позволить снизить угрозы кибербез-
опасности. 

Принцип улучшения в структурном управлении промышленными 
предприятиями предполагает реализацию действий по повышению результа-
тов их деятельности на основе внедрения цифровых инструментов. Основ-
ными результатами деятельности промышленных предприятий являются 
производство продукции, оказание услуги или реализация процесса. Разрабо-
танные на предприятии мероприятия по повышению эффективности с учетом 
цифровизации позволят промышленным предприятиям прогнозировать и со-
ответствовать потребностям и ожиданиям заинтересованных сторон [8]. 
Внедрение цифровых инструментов приведет к повышению эффективности и 
результативности процессов экосистемы, что имеет такие преимущества, как 
экономия издержек, времени и энергии и снижение отходов. Процессы улуч-
шения должны соответствовать структурированному подходу к управлению. 
При внедрении системы менеджмента качества специалисты в данной обла-
сти рекомендовали изменить философию управления, основываясь на том 
положении, что качество – это соответствие определенным требованиям. 
Цифровая экономика диктует свои требования, поэтому промышленные 
предприятия должны удовлетворять им. Необходимость структуризации свя-
зана с индивидуализацией ответственности в процессе обеспечения соответ-
ствия требованиям. Новые требования – тотальное использование цифровых 
технологий. Следовательно, промышленным предприятиям следует обеспе-
чивать их реализацию как часть культуры посредством: 
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– наделения работников предприятия полномочиями участвовать и 
вносить вклад в успешное достижение инициатив по улучшению; 

– выделения необходимых ресурсов для достижения инициатив; 
– создания систем поощрения за улучшения, повышение результатив-

ности и эффективности процесса улучшения; 
– вовлечения высшего руководства предприятия в деятельность по 

улучшению (цифровое лидерство). 
Следующий базовый принцип системы менеджмента качества, который 

рекомендуется использовать для структурного управления промышленными 
предприятиями в условиях цифровизации, – принцип принятия решений на 
основе фактов, базирующийся на анализе и оценке информации, которые  
с большей долей вероятности приведут к желаемым результатам. Применение 
BigData позволит максимально эффективно реализовать данный принцип. 
Принятие решения может быть сложным процессом, и это всегда предполагает 
некоторую неопределенность. Данный процесс включает разнообразные типы 
и источники исходных данных, а также их интерпретацию, которая может 
быть субъективной. Снизить субъективность интерпретации полученных 
данных позволит внедрение цифровых технологий [9]. 

Принцип управления взаимоотношениями носит коммуникационный 
характер. Построение эффективной коммуникационной системы промыш-
ленного предприятия, как внутренней, так и внешней, в рамках структурного 
управления позволит повысить результативность деятельности всего пред-
приятия. Безусловно, стейкхолдеры промышленного предприятия оказывают 
влияние на его функционирование. Эффективность структурного управления 
будет достигнута, когда предприятие управляет взаимоотношениями с его 
заинтересованными сторонами так, чтобы оптимизировать их воздействие на 
его характеристики.  

Следующим элементом структурного управления промышленными 
предприятиями является метод. В качестве обобщающего метода управления 
промышленными предприятиями автором предлагается один из методов си-
стемного анализа – метод структуризации. Он основан на дезагрегировании 
исследуемой проблемы на составные элементы с последующей возможной 
численной оценкой их относительной величины [10]. Данный процесс пред-
полагает реализацию аналитической работы, которая в современных услови-
ях осуществляется посредством цифровых инструментов. 

Для эффективного структурного управления применение метода струк-
туризации позволит выделить основные векторы развития отдельных экоси-
стем, а также локализовать и устранить проблемы в сфере управления экоси-
стемы [11]. 

Внедрение метода структуризации даст возможность получать новые 
идеи при проведении качественного анализа на основе цифровых инструмен-
тов, а также раскрыть потенциал экосистемы. Реализация предлагаемого ме-
тода тесно связана с организационными структурами промышленных пред-
приятий, детализацией и конкретизацией функций управления, а также 
отдельными системами и их элементами. Адаптация общеизвестных в теории 
управления функций на основе структуризации является особенностью их 
реализации в сегодняшних условиях деятельности промышленных предприя-
тий, а именно в условиях внедрения цифровизации.  
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Заключение 

Таким образом, метод структуризации улучшает качество управленче-
ских решений, принимаемых по разнообразным вопросам, поскольку его 
применение способствует конкретизации целей деятельности промышленных 
предприятий, что является одним из важнейших этапов в процессе подготов-
ки решений с целью повышения эффективности. Структуралистская пара-
дигма как основа управления включает несколько элементов, реализация ко-
торых позволит повысить эффективность деятельности промышленных 
предприятий в условиях цифровизации. 
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