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Аннотация. Актуальность и цели. В работе поднимается проблема отсутствия обще-

принятого полного определения цифровой платформы, несмотря на повсеместное исполь-
зование термина. Материалы и методы. Для изучения существующих подходов к опре-
делению цифровой платформы использован метод несистематизированного обзора 
литературы по тематике цифровых платформ (на примере цифровых логистических плат-
форм). Результаты. На основе изученных источников представлен критический анализ 
существующих подходов к определению цифровых логистических платформ. Выделены 
характерные черты, присущие цифровым платформам, определены пробелы, существую-
щие в научной литературе, при описании цифровых платформ, систематизированы спо-
собы классификации цифровых платформ. Выводы. На основании приведенного анализа 
представлено авторское определение цифровой логистической платформы, охватываю-
щее основные характеристики цифровых логистических платформ. В соответствии с этим 
определением цифровая логистическая платформа может быть описана как многопользо-
вательский цифровой сервис, формирующий из набора функциональных модулей инфра-
структуру для взаимовыгодного взаимодействия нескольких сторон пользователей (про-
изводителей, покупателей, перевозчиков, государства), совместно создающих ценность 
услуги, оптимизирующий взаимодействие участников посредством использования цифро-
вых алгоритмов, с целью повышения качества клиентского сервиса, сокращения транзак-
ционных издержек и роста эффективности работы логистической системы. 
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Abstract. Background. The paper raises the problem of the lack of a generally accepted 
full definition of a digital platform, despite the widespread use of the term. Materials and 
methods. To study the existing approaches to the definition of a digital platform, the method 
of a systematic review of the literature on the subject of digital platforms (using the example 
of digital logistics platforms) was used. Results. Based on the studied sources, a critical anal-
ysis of existing approaches to the definition of digital logistics platforms is presented. The 
characteristic features inherent in digital platforms are highlighted, gaps existing in the sci-
entific literature in the description of digital platforms are identified, ways of classifying dig-
ital platforms are systematized. Conclusions. Based on the above analysis, the author's defi-
nition of a digital logistics platform is presented, covering the main characteristics of digital 
logistics platforms. According to this definition a digital logistics platform can be described 
as a multi-user digital service that creates, on the basis of functional modules, an infrastruc-
ture for mutually efficient interactions of users belonging to different sides (producers, buy-
ers, transport companies, state) which co-create value of the service. This digital service op-
timizes interactions on the basis of digital algorithms in order to improve the quality of 
customer service, to reduce transaction cost and to increase the efficiency of logistics service. 

Keywords: digital logistics platforms, logistics services, digital service, digital infra-
structure, digital transformation 

For citation: Egereva Yu.B., Baharev V.V. Digital logistics platforms as an innovative 
format for providing logistics services: a critical analysis. Modeli, sistemy, seti v ekonomike, 
tekhnike, prirode i obshchestve = Models, systems, networks in economics, technology, na-
ture and society. 2023;(2):5–24. (In Russ.). doi: 10.21685/2227-8486-2023-2-1 

Введение 

В настоящее время все больше внимания уделяется цифровой трансфор-
мации существующих моделей ведения бизнеса [1–7]. Одним из способов  
цифровой трансформации является внедрение и использование цифровой 
платформы для повышения эффективности взаимодействия участников хозяй-
ственной деятельности [8–11]. Цифровые платформы сегодня используются  
в различных областях жизни, например при оказании социальных услуг [8],  
в логистике [12, 13], ритейле [14–17]. 

Однако для эффективного проведения предприятиями цифровой транс-
формации и использования ими услуг сторонних платформенных организаций 
необходимо четкое понимание сущности и особенностей функционирования 
платформ [15]. Интересно отметить, что в настоящее время, несмотря на по-
всеместное использование термина «платформа» в научной и практической 
литературе, единого понимания этого термина пока не сложилось и он исполь-
зуется для описания различных моделей организации хозяйственной деятельно-
сти. По этой причине необходимо выполнить анализ существующих подходов  
к пониманию сущности понятия «платформа». Именно эта задача (на примере 
логистических платформ) будет решаться в предлагаемом исследовании.  
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Отметим, что цифровые логистические платформы, по сравнению с бо-
лее традиционными моделями деятельности логистических компаний, пред-
ставляют собой инновационный формат предоставления логистических услуг. 
Эта инновационность обусловлена следующими факторами: 

− организация взаимодействий участников рынка логистических услуг 
происходит в цифровом формате, что значительно ускоряет выполнение про-
цессов оказания услуги, повышает их прозрачность и упрощает координацию; 

− платформа, в отличие от традиционной модели организации хозяй-
ственной деятельности в рамках централизованной фирмы (использующей 
преимущественно собственные ресурсы), активно опирается на ресурсы сто-
ронних организаций (более того, в ряде случаев сама платформа может не за-
ниматься непосредственно предоставлением логистических услуг, лишь обес-
печивая координацию взаимодействий между заказчиками и провайдерами 
данных услуг) [18]. Это значительно расширяет выбор вариантов логистиче-
ских услуг, доступных для потребителей, и удешевляет стоимость данных 
услуг. 

Таким образом, появление и быстрый рост цифровых логистических 
платформ представляет собой проявление цифровой трансформации рынка ло-
гистических услуг. 

Инновационный характер платформ как игроков рынка логистических 
услуг является дополнительным подтверждением необходимости анализа их 
природы как формы организации хозяйственной деятельности, поскольку, в 
силу новизны данной модели предоставления логистических услуг, единая 
терминология пока отсутствует.  

Кроме того, логистические платформы стали крупными участниками 
рынка соответствующих услуг, а логистика как вид экономической деятельно-
сти играет ключевую роль в обеспечении связности мировой и национальной 
экономики [19]. В связи с этим понимание их природы важно не только с тео-
ретической, но и с практической точки зрения, поскольку без этого, в частно-
сти, невозможно эффективное законодательное регулирование их деятельно-
сти. 

Цель статьи: критический анализ современного состояния научных ис-
следований по теме организационно-экономической природы цифровых логи-
стических платформ и обобщение существующих подходов в данной области.  

Материалы и методы 

Информационная база исследования сформирована на основе статей по 
тематике цифровых логистических платформ, представленных в наукометри-
ческой базе Scopus (Scopus.com) для работ на английском языке, а также из 
статей в журналах, включенных в ядро РИНЦ (поиск велся по базе Elibrary.ru), 
для работ на русском языке. Поиск статей велся по ключевым словам «цифро-
вая логистическая платформа» и «цифровые платформы в логистике» на рус-
ском языке и digital logistics platform и digital platform in logistics – на англий-
ском языке. Статьи отбирались по их релевантности для целей исследования 
(которая определялась путем прочтения аннотаций на первом этапе отбора,  
а также путем прочтения результатов исследования – на втором этапе отбора). 
Кроме того, были включены дополнительные статьи из других русскоязычных и 
англоязычных журналов, соответствующие по тематике. В рамках исследования 
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мы опирались на общенаучный метод анализа и синтеза. Для представления  
и структурирования информации использовались табличные методы. 

Наше исследование включает в себя три последовательных этапа:  
1. Изучение цифровых платформ: рассмотрение существующих подхо-

дов к их описанию, выделение основных особенностей этих подходов, выде-
ление основных признаков, присущих цифровым платформам. Этот анализ 
позволит выявить специфику цифровых платформ как технологических, эко-
номических и организационных систем. 

2. Описание цифровых логистических платформ с применением полу-
ченных на первом этапе результатов. Иными словами, будет рассмотрена спе-
цифика функционирования цифровых платформ в сфере логистики. 

3. Разработка общего определения цифровых логистических платформ, 
охватывающего ключевые аспекты их деятельности, на основе синтеза основ-
ных подходов к пониманию природы платформ и учета особенностей функци-
онирования цифровых логистических платформ. 

Результаты 

Анализ литературы по проблематике цифровых логистических плат-
форм позволил установить наличие следующих пробелов: 

– отсутствие общепринятого полного определения [20, 21]; 
– отсутствие перечня критериев, необходимых для отнесения сервиса  

к цифровой платформе [22]; 
– отсутствие методики для успешного внедрения платформенной мо-

дели, поскольку в источниках указывается, что средний срок жизни цифровой 
платформы 2–3 года (из-за вытеснения с рынка лидирующей платформой),  
а также по причине монополизации рынка лидирующей платформой [9, 15, 22]; 

– отсутствие количественных способов оценки эффективности исполь-
зования цифровой платформы [15]; 

– выделение в российских источниках цифровых логистических плат-
форм как платформ транспортной логистики, обособление от торговых цифро-
вых платформ, которые тоже выполняют логистические функции [23–25]. Как 
уже было сказано выше, в данной работе мы сосредоточимся на первой про-
блеме, а именно на изучении существующих подходов к пониманию сущности 
цифровых платформ. 

В работе [26] при анализе цифровых логистических систем направления 
использования цифровых технологий рассматриваются с точки зрения функ-
циональных областей логистики: закупочной, производственной, распредели-
тельной, транспортной и информационной.  

Такой подход важно использовать и при рассмотрении цифровых логи-
стических платформ (в дальнейшем будет использована аббревиатура ЦЛП), 
не ограничиваясь восприятием цифровой логистической платформы как плат-
формы, используемой только для транспортной логистики. Кроме того, при та-
ком подходе цифровые платформы ритейла и маркетплейсов, т.е. торговые 
цифровые платформы [27], можно отнести к цифровым логистическим плат-
формам, задействованным в транспортной, распределительной логистике.  
В связи с этим при рассмотрении цифровых логистических платформ мы не 
будем ограничиваться изучением только транспортных цифровых платформ,  
а будем анализировать применение платформ во всех сферах логистики. 
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В зарубежных источниках встречаются следующие определения цифро-
вых платформ: 

1. Цифровая платформа – внешняя программная система, объединяющая 
несколько различных функциональных модулей, взаимодействие между кото-
рыми возможно посредством интерфейса [28]. 

2. Цифровые платформы являются технологическими посредниками, 
позволяющими компаниям пересекать территориальные границы и сотрудни-
чать с международными игроками для создания соответствующих бизнес-се-
тей [29]. 

3. Цифровая платформа – это сеть участников, взаимодействие которых 
обеспечивается и регулируется посредством специального набора компонент 
(аппаратных, программных и сервисных модулей) [30].  

Анализ этих определений позволяет сделать вывод о том, что авторы об-
ращают внимание на разные аспекты функционирования платформы: 

1. Цифровая платформа представляет собой цифровую инфраструктуру, 
созданную для организации взаимодействия участников хозяйственной дея-
тельности. В отдельных источниках наряду с цифровой инфраструктурой в ка-
честве важного элемента платформ указывается организационная инфраструк-
тура (под которой можно понимать правила взаимодействия участников 
платформы) [11]. Такой подход можно назвать инфраструктурным. Хотя пред-
полагается, что платформа обеспечивает взаимодействие экономических аген-
тов, основное внимание в рамках такого подхода уделяется цифровой инфра-
структуре, созданной для этого взаимодействия. Такой подход представлен  
в работе [31]. 

2. Цифровые платформы служат для создания взаимосвязей между 
участниками экономической деятельности без ограничений на их географиче-
ское расположение. Эта задача решается благодаря тому, что платформы обес-
печивают глобальный охват рынка и способствуют снижению трансакцион-
ных издержек взаимодействия. Такой подход можно назвать агрегаторным, 
поскольку платформы используются в качестве базы для формирования коопе-
рационных связей и партнерств [29]. 

3. Цифровая платформа представляет собой систему взаимодействую-
щих участников, совместно создающих ценность. Этот подход может быть 
назван экосистемным. Его отличие от агрегаторного заключается в том, что  
в рамках агрегаторного подхода на платформе создаются отдельные объеди-
нения участников хозяйственной деятельности, тогда как при экосистемном 
подходе все участники платформы рассматриваются как элементы единой сети 
создания ценности. 

Подходы к определению сущности цифровых платформ, представлен-
ные в российских источниках, в целом соответствуют определениям, которые 
нами были выявлены в иностранной литературе. В частности, в статье [24] 
предложено следующее определение: «Цифровые платформы представляют 
собой набор элементов, представляющих механизмы приема данных, машин-
ного обучения, искусственного интеллекта, инструментов API, а также про-
граммного обеспечения для мониторинга соответствия нормативным требова-
ниям». Это определение носит технический характер и в целом соответствует 
инфраструктурному подходу. 

Агрегаторный подход часто описывается при рассмотрении цифровых 
логистических платформ, используемых в области транспортной логистики  
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и выступающих в качестве замены экспедитора, обеспечивая взаимодействие 
продавцов и перевозчиков напрямую, исключая привлечение третьей стороны.  

В источниках [32, 33] авторами используется агрегаторный подход при 
рассмотрении автомобильных перевозок. Ключевыми факторами, мотивирую-
щими перевозчиков использовать цифровые платформы и напрямую работать 
с грузоотправителями, являются высокая фрагментация рынка при низкой про-
зрачности спроса, недоиспользованность мощностей перевозчиков, высокая 
доля ручных процессов в операциях документооборота, низкая маржинальная 
прибыль [32, 33].  

Такая же позиция отражается и в работах [34, 35], посвященных рынку 
морских и авиаперевозок. В данных статьях приводятся другие факторы, спо-
собствующие использованию цифровых логистических платформ: длительное 
согласование и бронирование перевозки, трудности в отслеживании клиен-
тами доставки в режиме реального времени, высокая доля ручных процессов. 
При использовании цифровых платформ, по сути отражающих эффект «убе-
ризации» [36], т.е. взаимодействии грузоперевозчиков и клиентов напрямую, 
появляется возможность для клиента прозрачно отслеживать всю цепочку по-
ставки, увеличение скорости бронирования ставки и согласования ставки. 

В статье [37] отмечается, что использование цифровых платформ позво-
ляет усовершенствовать несколько процессов, сопровождающих осуществле-
ние грузоперевозки: 

– документооборот: переход к электронному документообороту, стан-
дартизация документов, автоматизация их формирования; 

– проверка грузоперевозчика: выставление требований к перевозчикам  
и фильтрация кандидатов на платформе, что приводит к сокращению рисков; 

– нагрузка на персонал: снижается нагрузка на оперативных сотрудни-
ков, согласовывающих ставку, ведущих переговоры и осуществляющих доку-
ментооборот. 

Еще один подход, который можно выделить при описание цифровых 
платформ, – интегрированный, который соединяет в себе черты нескольких 
подходов: агрегаторного, информационного и инфраструктурного. Отражение 
такого подхода встречается в статьях [12, 14, 38], он выражается в «соедине-
нии» двух сторон для совершения сделки с помощью созданной технической 
для этого базы. Аналогично, в статье [23] цифровые логистические платформы 
определяются как «специально разработанный программно-аппаратный ком-
плекс, обеспечивающий многостороннее цифровое взаимодействие пользова-
телей в процессе создания и развития цепочек создания стоимости». Легко  
убедиться в том, что это определение соответствует сочетанию инфраструк-
турного и агрегаторного подходов. 

Критический анализ рассмотренных подходов к описанию цифровых 
платформ представлен в табл. 1.  

Как показывает табл. 1, ни один из существующих подходов не дает пол-
ного описания сущности платформ. По этой причине подходы необходимо ис-
пользовать в комплексе. 

Выделим важные характеристики, присущие цифровым платформам: 
– наличие цифровой инфраструктуры: использование цифровых техно-

логий присуще платформам как новой модели организации хозяйственной де-
ятельности в условиях цифрового технологического уклада; 
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– направленность на создание ценности для участников: при взаимодей-
ствии участников на платформе происходит совместное создание ценности за 
счет снижения трансакционных издержек и повышения эффективности со-
трудничества;  

– многосторонность: участие нескольких сторон участников на плат-
форме (покупатели, производители, посредники, перевозчики). 

Таблица 1 

Описание подходов к рассмотрению цифровых платформ 

Описание подхода Авторы, которые  
его разделяют Основное содержание Критическая 

оценка 
1 2 3 4 

Агрегаторный В. Д. Маркова [30]; 
Дж. Ридль [32, 34]; 
Е. Анисина [37];  
Д. Шри и др. [39];  
Дж. Дэн и др. [40] 

Цифровая платформа – 
интернет-агрегатор, 
объединяющий 
продавцов  
и покупателей для их 
взаимодействия  
и совершения сделок. 
Описывает ценность, 
которая создается 
платформой для ее 
пользователей 
(простота 
использования, 
бесшовная 
интеграция  
и упрощение 
трансакций). 
Наиболее применим  
в транспортной 
логистике 

Достоинства: 
– подчеркивается 
взаимодействие 
различных сторон  
и цель их 
сотрудничества 
(совершение 
сделки). 
Недостатки:  
– недостаточное 
описание 
функционала 
платформы 

Инфраструктурный Е. В. Корчагина [23]; 
Э. Арриго [41] 
 

Цифровая  
платформа – 
комплекс 
взаимосвязанных 
структур 
(операционных, 
управленческих), 
составляющих базу 
для взаимодействия 
экономической 
системы 

Достоинства: 
– рассмотрение 
различных 
функциональных 
структур как 
единой 
экономической 
системы. 
Недостатки: 
– отсутствие 
взаимодействия  
на платформе; 
– отсутствие 
описания ценности, 
которую платформа 
создает для своих 
пользователей 
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Окончание табл. 1 
1 2 3 4 

Экосистемный А. Аддо [8]; 
Е. В. Устюжанина 
[15]; А. Хассель  
и др. [20];  
А. Марруччи и др. 
[29]; М. Де Реувер  
и др. [31];  
Е. В. Корчагина [42]; 
В. Элоранта и др. 
[43]; В. ван дер Алст 
и др. [44];  
Л. А. Раменская [45]; 
Е. Н. Смирнов [46]; 
О. Н. Антипина [47]; 
А. И. Коваленко [48]; 
Х. Хокканен и др. 
[49]; С. Е. Барыкин  
и др. [50]; 
T. Gaponenko и др. 
[51]; С. Д. Суворова 
[52] 

Цифровая  
платформа – 
экосистема, 
включающая набор 
модулей разных 
функциональных 
назначений, 
объединяющая 
несколько групп 
пользователей 
(продавцы, 
покупатели, 
посредники), 
взаимодействующих 
между собой. 
Предполагает 
совместное создание 
ценности, а также 
кастомизацию услуги, 
снижение 
трансакционных 
издержек, для 
масштабирования 
использования  
и увеличения 
эффективности 
использования 
необходим сетевой 
эффект 

Достоинства: 
– взаимосвязь 
технических 
параметров  
и организационных 
процессов; 
– описывает 
сущность 
платформы как 
новой модели 
организации 
бизнеса; 
– определена цель 
использования; 
– отражает способ 
создания ценности. 
Недостатки: 
– недостаточное 
внимание 
технологической 
составляющей 
платформ 
 

Интегрированный Л. Чжэнь и др. [12]; 
Т. Чой [14];  
Д. И. Кочнева [38] 

Цифровая  
платформа – сервис 
алгоритмизированного 
принятия решений, 
направленный  
на выбор 
оптимального 
варианта организации 
взаимодействия 
участников 
хозяйственной 
деятельности в целях 
снижения издержек  
и увеличения дохода 

Достоинства: 
– определена цель 
использования 
цифровой 
платформы; 
– интегрирует 
технологическую  
и организационную 
составляющую 
деятельности 
платформ. 
Недостатки: 
– направлена  
в основном  
на использование  
в логистике; 
– не отражена 
возможность 
использования 
несколькими 
сторонами 
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Обобщая изученные источники, можно также выделить следующие 
черты, присущие цифровым платформам [23–25, 30, 46]: 

1. Использование методов машинного обучения для обработки больших 
объемов данных. 

2. Использование алгоритмов для координации деятельности участников. 
3. Необходимость обеспечения безопасности сбора и хранения данных. 
4. Успешность платформы зависит от количества пользователей, т.е. ва-

жен сетевой эффект. 
5. Обеспечение обмена информацией между участниками. 
6. Поддержка взаимодействия участников, включая проведение плате-

жей между контрагентами. 
7. Возможность сокращения издержек. 
Ввиду разнообразия цифровых платформ и различных подходов их раз-

работки классификация платформ может производиться по разным принци-
пам. Например, по отраслям использования, масштабам охвата платформой 
пользователей, открытости платформы, количеству сторон, использующих 
платформы. 

Классификация цифровых логистических платформ по масштабам 
охвата платформой пользователей отражается в работах [23, 25, 42, 53].  

В статьях [23] и [43] цифровые логистические платформы подразделя-
ются на корпоративные и национальные в зависимости от охвата пользовате-
лей и уровня использования цифровой логистической платформы.  

В статье [42] отмечается, что целью корпоративной платформы является 
создание большей ценности для клиентов, расширение услуг и улучшение ка-
чества их оказания.  

Корпоративные платформы делятся на публичные и непубличные.  
Непубличные платформы предназначены для обслуживания внутренних по-
требностей компании (и, возможно, ее ключевых партнеров). Публичные плат-
формы носят открытый характер и направлены на обслуживание неограничен-
ного круга потребителей [25]. Однако их деятельность ведется под 
корпоративным брендом и ориентирована на удовлетворение потребностей 
компании-оператора и создание ценности в ее интересах. 

Под национальными цифровыми логистическими платформами понима-
ются платформы, создаваемые при поддержке государства и направленные на 
обеспечение развития национальной экономики за счет оптимизации взаимо-
действий между участниками хозяйственной деятельности [42].  

В работах [23, 42] помимо корпоративных и национальных цифровых 
платформ также выделяются международные (в работе [27] для обозначения 
таких платформ используется термин «межнациональные»). Они тоже созда-
ются при поддержке государства и, как правило, предназначены для создания 
единого международного логистического пространства. При этом для таких 
платформ характерна определенная асимметрия, поскольку они создаются од-
ним государством, а не всеми теми государствами, которые они охватывают. 
За счет этого такие платформы могут рассматриваться в качестве инструмента 
экономического влияния. Это показывает, что в условиях современной эконо-
мики, основанной на международных цепочках создания ценности, логистика 
играет большую роль, и контроль над логистическими платформами, обеспе-
чивающими взаимодействие между участниками цепочек создания ценности, 
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позволяет операторам таких платформ не только получать доход, но и способ-
ствовать укреплению своего экономического и политического влияния.  

При таком подходе к классификации ЦЛП в качестве примера корпо-
ративных ЦЛП приводятся AlibabaLogistics, DHL, в качестве национальных 
ЦЛП – ChuanhuaHighway, Пекинская логистическая платформа, а к междуна-
родным (межнациональным) относятся Logink, ELP, IThinklogistics [25, 54]. 
Возможно, в России функции национальной цифровой логистической плат-
формы будет выполнять проектируемая Цифровая платформа транспортного 
комплекса Российской Федерации [53, 55]. 

Однако в статьях [23, 25, 53] при анализе цифровых платформ, выделе-
нии преимуществ и недостатков национальные и международные (межнацио-
нальные) цифровые платформы объединяются в одну группу. Это связано  
с тем, что, наряду с достижением собственных экономических целей, они при-
званы способствовать развитию национальной экономики и международного 
сотрудничества. 

Отметим, что подход к классификации цифровых логистических плат-
форм по принципу масштаба охвата платформой пользователей может быть 
применим не только к логистическим цифровым платформам, но и к торговым 
цифровым платформам. 

Как показывает выполненный нами анализ, разделение платформ на кор-
поративные, национальные и международные описывает не только их охват 
пользователей, но и цели деятельности данных платформ. Корпоративные плат-
формы направлены на максимизацию прибыли оператора, тогда как нацио- 
нальные и международные создают условия для экономического развития. Это 
позволяет разделить логистические платформы с точки зрения их целей на 
коммерческие (корпоративные) и комплексные (т.е. направленные на ком-
плексные цели) платформы (к комплексным платформам относятся нацио-
нальные и международные). 

Как уже было сказано выше, классификация цифровых платформ может 
быть построена по принципу открытости, представленному в источнике [25]. 
При данном подходе цифровые платформы подразделяются на непубличные  
и публичные в зависимости от их открытости для сторонних пользователей [25]. 
В существующих источниках такое разделение представлено только для кор-
поративных платформ [25], однако мы считаем целесообразным распростра-
нить его и на национальные и международные платформы. 

Международные цифровые платформы являются публичными, так как 
рассчитаны на использование широким кругом участников экономической де-
ятельности [25].  

В работе [24] приводится типизация цифровых логистических платформ 
с точки зрения совокупности нескольких характеристик: предметный состав, 
функциональная специализация, методы обработки информации и результат 
деятельности. В результате представлены три типа цифровых платформ: ин-
струментальные, инфраструктурные, прикладные.  

Инструментальные цифровые системы характеризуются как программ-
ные системы, предназначенные для создания прикладных программных  
продуктов для решения задач в области транспортной логистики [24]. Инфра-
структурные цифровые платформы являются экосистемами, автоматизирую-
щими предоставление услуг посредством использования новых цифровых  
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технологий [24]. Прикладные цифровые платформы рассчитаны на обмен ин-
формацией в единой цифровой информационной среде [24].  

Таким образом, типизация, указанная авторами в работе [37], представ-
ляет собой три подхода к описанию цифровых платформ, находящих частич-
ное отражение в табл. 1: агрегаторный, инфраструктурный и экосистемный. 
Это означает, что классификация подходов, представленная в табл. 1, не только 
отражает классификацию подходов к определению цифровых платформ, но  
и может быть использована как классификация самих цифровых платформ. 

Обобщая подходы к классификации цифровых логистических платформ, 
составим табл. 2.  

Таблица 2 

Подходы к классификации цифровых  
логистических платформ [23, 25, 37, 42, 52] 

Принцип  
классификации Типы Описание типа,  

отличительные особенности 
Масштаб охвата 
пользователей  

Корпоративные  Создаются компанией для собственных 
целей (либо обслуживания собственных 
потребностей, либо предоставления услуг 
своим потребителям). Носят коммерческий 
характер  

Национальные  Создаются государственными органами 
или крупными предприятиями (при 
государственной поддержке), используются 
значительным количеством участников  
на территории одной страны, направлены 
на развитие национальной экономики 

Международные 
(межнациональные) 

Создаются государством или 
международным союзом с целью создания 
единого логистического пространства 

Открытость 
платформы 

Непубличные  Создаются частным предприятием  
для внутреннего использования, доступ  
на платформу ограничен разработчиком 

Публичные  Создаются для использования большим 
числом участников 

Предметный 
состав, 
функциональная 
специализация, 
методы обработки 
информации 

Инструментальные Создаются для алгоритмизации принятия 
решения в транспортной логистике 

Инфраструктурные Формируют экосистему  
для взаимодействия нескольких сторон 
участников 

Прикладные Создаются для обмена информацией  
в цифровой среде 

 
В различных источниках при анализе использования цифровых плат-

форм и проведении их сравнительного анализа, помимо признаков классифи-
кации, представленных в табл. 2, рассматриваются также такие характери-
стики, как размер платформы (количество пользователей и партнеров), 
функционал, дизайн и интерфейс, рейтинг среди пользователей [23, 38, 42, 53].  

Рассмотрев ряд источников, можно утверждать, что наиболее полным  
и отражающим цифровую трансформацию, заключающуюся в реорганизации 
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традиционной бизнес-модели с помощью цифровых инструментов для созда-
ния дополнительной ценности, является экосистемный подход, подразумева-
ющий создание экосистемы бизнеса с помощью внедрения и использования 
цифровой платформы.  

При таком рассмотрении цифровой логистической платформы можно 
выдвинуть следующее определение: цифровая логистическая платформа – 
многопользовательский цифровой сервис, формирующий из набора функцио-
нальных модулей инфраструктуру для взаимовыгодного взаимодействия не-
скольких сторон пользователей (производителей, покупателей, перевозчиков, 
государства), совместно создающих ценность услуги, оптимизирующий взаи-
модействие участников посредством использования цифровых алгоритмов  
с целью повышения качества клиентского сервиса, сокращения трансакцион-
ных издержек и роста эффективности работы логистической системы. 

Предлагаемое нами определение обобщает основные выделенные под-
ходы к пониманию технологической, организационной и экономической при-
роды цифровых логистических платформ и позволяет представить целостную 
картину содержания их деятельности.  

Выводы 

На основе выполненного исследования можно сделать следующие вы-
воды: 

1. На основании изученных источников выделены подходы к описанию 
цифровых платформ: агрегаторный, инфраструктурный, экосистемный и инте-
грированный. Критерием для выделения стали те аспекты деятельности плат-
форм, которые используются в соответствующих подходах. 

2. Выделены общие для всех подходов характеристики цифровых плат-
форм: использование методов машинного обучения и алгоритмов, необходимость 
обеспечения безопасности получаемых данных, зависимость эффективности  
от сетевого эффекта, сокращение издержек, многосторонность и совместное 
создание ценности. 

3. Определены пробелы, не рассматриваемые в существующих научных 
источниках: отсутствие общепринятого научного определения, отсутствие пе-
речня критериев, необходимых для отнесения сервиса к цифровой платформе, 
отсутствие описания модели для успешного внедрения платформенной мо-
дели, отсутствие количественных способов оценки эффективности использо-
вания цифровой платформы. 

4. Предложено авторское определение цифровой логистической плат-
формы: цифровая логистическая платформа – многопользовательский цифро-
вой сервис, формирующий из набора функциональных модулей инфраструк-
туру для взаимовыгодного взаимодействия нескольких сторон пользователей 
(производителей, покупателей, перевозчиков, государства), совместно созда-
ющих ценность услуги, оптимизирующий взаимодействие участников посред-
ством использования цифровых алгоритмов с целью повышения качества  
клиентского сервиса, сокращения трансакционных издержек и роста эффек-
тивности работы логистической системы. 

Полученные нами результаты могут быть использованы в качестве ос-
новы для следующих перспективных направлений исследований: 
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– разработка теоретического инструментария и формирование практиче-
ских стратегий повышения эффективности деятельности цифровых логисти-
ческих платформ с учетом их технологической, экономической и организаци-
онной природы; 

– разработка нормативно-правовой базы для регулирования деятельно-
сти цифровых логистических платформ, а также взаимодействий участников 
платформ. 
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