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Аннотация. Предмет. Современный этап развития информационных техно-

логий обусловил внедрение в высших учебных заведениях электронной образова-
тельной среды (ЭИОС). Кроме того, цифровизация экономики требует от предприя-
тий оперативного подбора кадров, обладающих высоким уровнем компетенций. 
Наиболее эффективно это может быть осуществлено при непосредственном взаимо-
действии вуза, располагающего полной информацией об уровне образования, компе-
тенций выпускников – соискателей и предприятий – работодателей [1]. Цель – разра-
ботка методики оценивания эффективности предложенного модуля ЭИОС 
«Вуз+Работодатель», предназначенного для взаимодействия студентов и выпускни-
ков вуза с работодателями. Методы. В качестве аналога модуля выбрана программа, 
которая функционировала в вузе до внедрения нового модуля. На основе системного 
анализа, методологии систем качества, методов оценивания технико-экономической 
эффективности новых продуктов систематизированы параметры, определяющие целе-
вой эффект от использования модуля ЭИОС «Вуз+Работодатель». Разработана матри-
ца функциональных параметров нового модуля и аналога для их сравнения по целе-
вому эффекту; матрица эксплуатационных параметров модуля для расчета 
эффективности модуля за текущий период по сравнению с предыдущим периодом. 
Результаты. Предложен подход оценивания показателя интегральной эффективно-
сти модуля на этапе проектирования (по функциональным показателям) и на этапе 
эксплуатации (по эксплуатационным показателям). Указанный подход является уни-
версальным и может быть применен для анализа эффективности любой продукции. 
Показано, что эксплуатационные показатели изменяются во времени, а следователь-
но, характеризуют эффективность модуля в динамике. Разработана методика оцени-
вания показателя интегральной эффективности модуля ЭИОС «Вуз+Работодатель», 
которая учитывает целевые и эксплуатационные параметры разработанного модуля. 
Выводы. На основе разработанной методики рассчитан интегральный показатель эф-
фективности нового модуля «Вуз+Работодатель» по сравнению с аналогом, что под-
твердило целесообразность разработки и внедрения нового модуля, поскольку  
его интегральный показатель качества по функциональным показателям в 4,34 раза 
выше, чем показатель эффективности ранее существовавшей базы данных выпускни-
ков вуза. 

Ключевые слова: электронная образовательная среда, трудоустройство, соис-
катель, вакансия, методика, эффективность. 

 
Abstract. Background. The modern stage of development of information technolo-

gies has led to the introduction of electronic educational environment (EEE) in higher edu-
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cation institutions. In addition, the digitalization of the economy requires enterprises to 
quickly select personnel. Most effectively this can be done with the direct interaction of the 
university, which has full information about the level of education, competencies of gradu-
ates – applicants and enterprises – employers. The goal is to develop a methodology for 
evaluating the effectiveness of the proposed module of the EEE “University + Employer”, 
intended for students and graduates to interact with employers. Methods. As an analogue of 
the module, a program was chosen that functioned at the university before the introduction 
of the new module. On the basis of the system analysis, the methodology of the quality sys-
tems, the methods for evaluating the technical and economic efficiency of new products, 
the parameters defining the target effect from the use of the EIOS “VUU + employer” 
module are systematized. A matrix of functional parameters of a new module and an ana-
logue has been developed for comparing them in terms of the target effect; matrix of opera-
tional parameters of the module for calculating the efficiency of the module for the current 
period compared with the previous period. Results. An approach is proposed for estimating 
the integral efficiency indicator of a module at the design stage (according to functional in-
dicators) and at the operation stage (according to operational indicators). This approach is 
universal and can be applied to analyze the effectiveness of any product. It is shown that 
operational performance changes over time, and therefore, characterize the efficiency of the 
module over time. A method was developed for estimating the integral efficiency indicator 
of the EEE “VUZ + Employer” module, which takes into account the target and operational 
parameters of the developed module. Conclusions. Based on the developed methodology, 
the integral indicator of the effectiveness of the new module “University + Employer” was 
calculated in comparison with the analogue, which confirmed the feasibility of developing 
and introducing a new module, since its integral quality indicator in functional indicators is 
4,34 times higher than the efficiency indicator of the previously existing database universi-
ty graduates.  

Key words: e-learning environment, employment, job seeker, vacancy, methodolo-
gy, efficiency. 

Введение 

Исследования, связанные с оцениванием эффективности модуля ЭИОС 
«Вуз+Работодатель», выполнены на стыке технических и гуманитарных 
научных направлений, а именно, связаны с информационными технологиями, 
экономической эффективностью, социальными аспектами трудоустройства. 
Междисциплинарный характер тематики обусловил необходимость разра-
ботки нового подхода к оцениванию эффективности разработанного модуля. 
Действительно, с учетом экономических, образовательных, демографических 
процессов, факторов на рынке труда, скорости трудоустройства, качества 
предложенной работы, ожидаемой длительности работы и ожидаемых пер-
спектив эффективность трудоустройства в целом (не только выпускников) 
может быть оценена с помощью индикаторов, рассмотренных в работе [2],  
в статье [3] представлены критерии оценки эффективности информационных 
технологий в организации. Однако представленный перечень показателей не 
отражает адекватно особенности функционирования модуля электронной 
информационно-образовательной среды «Вуз+Работодатель», который пред-
назначен для функционирования в вузе и привязан именно к трудоустройству 
студентов и выпускников. Это указывает на актуальность систематизации па-
раметров, характеризующих качество модуля с точки зрения удовлетворения 
его пользователей и разработки методики оценивания эффективности моду-
ля, учитывающей вышеуказанные параметры.  
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Систематизация параметров, характеризующих удовлетворенность 
пользователей модуля  

В общем случае интегральный показатель (коэффициент) качества ( иK ) 
нового изделия по сравнению с изделием-аналогом определяется по формуле [4]: 
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где n – число параметров изделия; ia  – весовой коэффициент важности i-го 
параметра; нib , aib  – значения i-го параметра, характеризующего качество со-
ответственно нового изделия и изделия-аналога, оцененные экспертами в 
баллах [5]. 

На эффективность модуля ЭИОС «Вуз+Работодатель» оказывают вли-
яние: 

– целевые параметры, определяющие функциональное назначение мо-
дуля; 

– параметры, характеризующие эффективность на этапе эксплуатации. 
Ниже приведено описание каждой из групп параметров. 
I. Целевые параметры, определяющие функциональное назначение мо-

дуля, формируются на этапе его разработки (при составлении технического 
задания). Данные параметры целесообразно сгруппировать по четырем бло-
кам в зависимости от пользователей модуля: соискателей – студентов вуза, 
соискателей – выпускников вуза, работодателей, администраторов. 

1. Возможности модуля для соискателей – студентов вуза: 
1.1) автоматическое заполнение резюме соискателя (студента вуза), 

формирующееся из ранее внесенных данных в электронную образовательную 
среду вуза; 

1.2) просмотр всех актуальных вакансий; 
1.3) осуществление поиска вакансий по наименованию предприятия; 
1.4) осуществление поиска вакансий по наименованию вакансии; 
1.5) осуществление поиска вакансий по заданным критериям (уровень 

заработной платы; частичная или полная занятость и т.д.); 
1.6) осуществление поиска вакансий по ключевым словам; 
1.7) автоматическое оповещение соискателя об актуальных вакансиях 

по электронной почте; 
1.8) просмотр списка работодателей, предлагающих пройти стажировку 

и практику. 
2. Возможности модуля для соискателей – выпускников вуза: 
2.1) присваивание статуса «Выпускник» обучающемуся в вузе пользо-

вателю ЭИОС, после успешного завершения его обучения, и обеспечение ав-
торизации в ЭИОС в новом статусе; 

2.2) сохранение сформированного авторезюме выпускника на протяже-
нии одного года после выпуска из вуза (по истечении данного срока авторе-
зюме не отображается при поиске актуальных резюме, доступ к системе 
пользователю в статусе «Выпускник» запрещается). По желанию выпускника 
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после 1 года с момента его выпуска возможно продление его доступа к моду-
лю «Вуз+Работодатель» (в том числе на договорной основе), об этой возмож-
ности выпускник оповещается по электронной почте; 

2.3) просмотр всех актуальных вакансий; 
2.4) осуществление поиска вакансий по наименованию предприятия; 
2.5) осуществление поиска вакансий по наименованию вакансии; 
2.6) осуществление поиска вакансий по заданным критериям (уровень 

заработной платы; частичная или полная занятость и т.д.); 
2.7) осуществление поиска вакансий по ключевым словам; 
2.8) автоматическое оповещение соискателя об актуальных вакансиях 

по электронной почте; 
3. Возможности модуля для работодателей: 
3.1) заполнение формы заявки на вакансию и размещение ее в про-

грамме; 
3.2) удаление неактуальных вакансий; 
3.3) просмотр всех резюме соискателей. 
3.4) осуществление поиска резюме по заданным критериям (среди со-

искателей-студентов; среди соискателей-выпускников). 
3.5) автоматическое оповещение работодателя о направленных резюме;  
3.6) автоматическое оповещение работодателя о появлении новых ре-

зюме, удовлетворяющих критериям работодателя. 
К преимуществу модуля «Вуз+Работодатель» с точки зрения работода-

телей относится доступ к портфолио выпускника, которое содержит сведения 
о его достижениях, в том числе научных [6, 7].  

4. Возможности модуля для администраторов: 
4.1) предоставление доступа к редактированию, удалению и т.д. ин-

формации в заявке и резюме; 
4.2) заполнение заявки от имени работодателя; 
4.3) удаление неактивных вакансий; 
4.4) получение информации о поступившей заявке от работодателя по 

электронной почте, ее модерирование; 
4.5) продление доступа соискателя к модулю «Вуз+Работодатель». 
Данная группа параметров характеризует функциональное назначение 

модуля, и в случае его работоспособного состояния параметры не изменяются 
на протяжении эксплуатации. Однако при возникновении сбоев в работе от-
дельных программ модуля возможно снижение функциональных показателей. 

Значимость каждого из показателей в блоках 1–4 можно задать посред-
ством весовых коэффициентов, обозначенных ai в формуле (1). 

II. Параметры, характеризующие эффективность на этапе эксплуата-
ции, предложено выражать количественно как функцию времени t:  

– численность пользователей N(t) с разделением на количество студентов 
вуза – пользователей модуля, заинтересованных в трудоустройстве, ( )sN t ; ко-
личество студентов вуза – пользователей модуля, заинтересованных в прохож-
дении практики, ( )spN t ; количество студентов вуза – пользователей модуля, 

заинтересованных в прохождении стажировки, ( )ssN t ; выпускников вуза, за-
интересованных в трудоустройстве, ( )aN t ; работодателей, ( )wN t ; числен-
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ность вакансий, ( )vN t ; количество предложений по прохождению практик, 
( )ppN t ; количество предложений по прохождению стажировок, ( )psN t ; 

– численность удовлетворенных вакансий, ( )uvN t ;  
– численность удовлетворенных соискателей, ( )usN t ; 
– процент удовлетворенных вакансий ( )uvP t  определяется по формуле 

( ) ( )
( )

uv
uv

v

N t
P t

N t
= ; (2) 

– процент удовлетворенных соискателей ( )usP t  рассчитывается по 
формуле 

( ) ( )
( ) ( )

 us
us

s a

N t
P t

N t N t
=

+
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– процент трудоустроенных выпускников, завершивших обучение за 
год по отношению к заданному периоду времени, 1vP : 

1
1

1

us
v

a

NP
N

= , (4) 

где 1usN  – количество трудоустроенных выпускников, завершивших обучение 
за год по отношению к заданному периоду времени; 1aN  – количество вы-
пускников, завершивших обучение за год по отношению к заданному перио-
ду времени; 

– численность студентов, устроившихся на практику с помощью моду-
ля, ( )uspN t ; 

– процент студентов, устроившихся на практику с помощью модуля 
( )uspP t : 

( ) ( )
( ) ;sp

usp
s

N t
P t

N t
=  

– численность студентов, устроившихся на стажировку с помощью мо-
дуля, ( )ussN t ; 

– процент студентов, устроившихся на стажировку с помощью модуля 
( )ussP t : 

( ) ( )
( )

uss
uss

ss

N t
P t

N t
= . 

Приведенная систематизация показателей эффективности модуля мо-
жет быть использована, например, при анализе эффективности функциониро-
вания модуля с применением инструментов контроля качества, таких как 
причинно-следственные диаграммы Исикавы, диаграммы Парето, диаграммы 
связей, диаграммы сродства, контрольные карты и т.д. [8–10]. 
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Методика оценивания эффективности модуля электронной  
информационно-образовательной среды «Вуз+Работодатель»  

по функциональным параметрам 

Для оценивания эффективности модуля по функциональным парамет-
рам предложена следующая последовательность действий: 

1. Выбор аналога и анализ его функциональных параметров. 
2. Составление матрицы функциональных параметров нового модуля и 

аналога. Форма матрицы приведена в табл. 1. Все входящие в нее параметры 
измеряются в относительных единицах. 

Таблица 1 

Матрица функциональных параметров нового модуля и аналога 

Функциональные 
параметры 

Весовой 
коэффициент 

важности 
аi 

Новый модуль Продукт-аналог 
Числовое 
значение 

iнb  

Значимость 
i iнa b  

Числовое 
значение 

iab  

Значимость 
i iaa b  

Блок 1 
1.1 0,0256 1 0,0256 0 0 
1.2 0,0256 1 0,0256 1 0,0256 
1.3 0,0256 1 0,0256 1 0,0256 
1.4 0,0513 1 0,0513 1 0,0256 
1.5 0,0256 1 0,0256 0 0 
1.6 0,0513 1 0,0513 0 0 
1.7 0,0513 1 0,0513 0 0 
1.8 0,0513 1 0,0513 0 0 

Блок 2 
2.1 0,0256 1 0,0256 0 0 
2.2 0,0256 1 0,0256 0 0 
2.3 0,0256 1 0,0256 1 0,0256 
2.4 0,0256 1 0,0256 1 0,0256 
2.5 0,0513 1 0,0513 1 0,0256 
2.6 0,0256 1 0,0256 0 0 
2.7 0,0513 1 0,0513 0 0 
2.8 0,0513 1 0,0513 0 0 

Блок 3 
3.1 0,0513 1 0,0513 0 0 
3.2 0,0256 1 0,0256 0 0 
3.3 0,0256 1 0,0256 0 0 
3.4 0,0513 1 0,0513 0 0 
3.5 0,0256 1 0,0256 0 0 
3.6 0,0256 1 0,0256 0 0 

Блок 4 
4.1 0,0513 1 0,0513 1 0,0256 
4.2 0,0513 1 0,0513 1 0,0256 
4.3 0,0513 1 0,0513 1 0,0256 
4.4 0,0256 1 0,0256 0 0 
4.5 0,0256 1 0,0256 0 0 

Сумма по всем 
параметрам 1

n

i
i

a
=
  = 1 27 1 9 0,2304 
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Перечень функциональных параметров включает 27 позиций, распре-
деленных по четырем блокам, что было описано выше. 

Значения весовых коэффициентов важности назначены методом экс-
пертной оценки, так что сумма коэффициентов важности в сумме равна 1, 
наибольший вес имеют те параметры, без которых невозможно функциони-
рование модуля «Вуз-Работодатель» даже в элементарной версии. Другие па-
раметры, без которых в принципе модуль будет работоспособен, но менее 
удобен для всех типов пользователей и менее функционален, имеют меньшие 
значения весовых коэффициентов важности. Числовым значениям функцио-
нальных параметров в матрице присвоено значение «1», если параметр реа-
лизован, и «0» – в случае, если указанная функция отсутствует. 

В качестве аналога выбрана база данных (БД) выпускников, существу-
ющая в вузе до внедрения разработанного модуля. Аналогу присущи следу-
ющие ключевые недостатки: отсутствие доступа работодателей к базе; при-
митивная система поиска вакансий. Таким образом, аналог выполняет 
следующие функции:  

– просмотр всех актуальных вакансий студентов и выпускников; 
– осуществление поиска вакансий по наименованию предприятия; 
– осуществление поиска вакансий по наименованию вакансии; 
– предоставление доступа администратору к редактированию, удале-

нию информации в заявке и резюме; 
– заполнение администратором заявки от имени работодателя; 
– удаление администратором неактивных вакансий. 
В матрице функциональных параметров нового модуля и аналога (при-

ведена в табл. 1) перечисленным функциям аналога присвоены значения «1», 
отсутствующим функциям соответственно назначены значения «0». 

III. Расчет интегрального показателя эффективности (Ки) нового модуля 
«Вуз+Работодатель» по сравнению с аналогом в соответствии с формулой (1) 
и значениями параметров, приведенными в матрице функциональных пара-
метров нового модуля и аналога. В соответствии с расчетами Ки = 4,34. Это 
подтверждает целесообразность разработки и внедрения нового модуля, по-
скольку его интегральный показатель качества по функциональным показа-
телям в 4,34 раза превосходит показатель качества ранее существовавшей ба-
зы данных выпускников вуза. 

Методика оценивания эффективности модуля «Вуз+Работодатель»  
в процессе эксплуатации 

В процессе эксплуатации модуля, помимо функциональных парамет-
ров, на первый план выходят показатели, характеризующие степень удовле-
творенности всех пользователей модуля: соискателей (студентов и выпуск-
ников), работодателей и администраторов. Причем в зависимости от 
пользователей варьируется и значимость конкретных показателей:  

– для соискателей наиболее важным представляется процент удовле-
творенных соискателей ( )usP t ; 

– для работодателей – процент удовлетворенных вакансий ( )uvP t ; 
– для администраторов, представляющих центры содействия трудоустрой-

ству и адаптации выпускников вуза наиболее существенен аккредитационный 
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показатель вуза – процент трудоустройства выпускников 1vP . Указанный пока-
затель также входит в ряд международных рейтингов университетов, тем самым 
оказывая влияние на репутацию вуза на международном рынке [11]. 

Для расчета эффективности по эксплуатационным показателям, кото-
рые изменяются во время эксплуатации, предложено использовать инте-
гральный показатель эK , аналогичный выражению (1): 

01
э

1

,
n

i ii
n

i ipi

a b
K

a b
=

=

= 


 (5) 

где n – число параметров изделия; ia  – весовой коэффициент важности i-го 
параметра; 0ib , ipb  – значения i-го параметра, характеризующего качество из-
делия соответственно в отчетный период и в предшествующий период, оце-
ненные экспертами в баллах. 

Методика оценивания эффективности модуля по эксплуатационным 
параметрам подразумевает выполнение следующих действий: 

1. Составление матрицы эксплуатационных параметров модуля за те-
кущий отчетный период в сравнении с предыдущим периодом (форма матри-
цы представлена в табл. 2). 

2. Расчет интегрального показателя эффективности модуля по эксплу-
атационным показателям согласно выражению (5). 

Таблица 2 
Форма матрицы эксплуатационных параметров модуля  

за текущий отчетный период в сравнении с предыдущим периодом 

Эксплуата-
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…      
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Очевидно, что на эффективность модуля в процессе его эксплуатации в 

значительной степени влияют функциональные показатели, поскольку для 
всех типов пользователей приоритетным выступит модуль, который обладает 
заведомо лучшими функциональными показателями, наиболее удобен в ис-
пользовании. 

В этой связи для оценивания полного показателя эффективности моду-
ля K , находящегося в эксплуатации, целесообразно использовать следую-
щее выражение: 

и э,K K K =  (6) 

где иK  и эK  определяются соответственно по выражениям (1) и (5). 
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Методика оценивания эффективности модуля, находящегося в эксплуа-
тации с учетом функциональных показателей, включает следующие основ-
ные этапы: 

1. Оценивание эффективности модуля электронной информационно-
образовательной среды (ЭИОС) «Вуз+Работодатель» по функциональным 
параметрам иK . 

2. Оценивание эффективности модуля электронной информационно-
образовательной среды (ЭИОС) «Вуз+Работодатель» по эксплуатационным 
параметрам эK . 

3. Расчет полного показателя эффективности модуля K , находящегося 
в эксплуатации, согласно выражению (6). 

Следует отметить, что в рассматриваемом случае не учтены экономи-
ческие показатели, связанные с затратами на разработку модуля и с возмож-
ной прибылью в случае ее коммерческого использования (например, доступ к 
модулю работодателей, соискателей на договорной основе). В то же время, 
изложенные выше методики оценивания эффективности могут быть исполь-
зованы и в случае учета экономических факторов. Для оценивания эффектив-
ности использования модуля по технико-экономическим показателям следует 
воспользоваться интегральным показателем эK  , определяемым по формуле 

э
PK K
Z = , 

где K  рассчитывается согласно (6); P – прибыль от коммерческого исполь-
зования модуля; Z – затраты, связанные с внедрением и эксплуатацией про-
дукции (в данном случае – модуля), для расчета которых применимы извест-
ные методики, например, изложенные в [12, 13]. 

Выводы: 
1. Предложена систематизация показателей эффективности модуля 

ЭИОС «Вуз+Работодатель», учитывающая их разделение на целевые пара-
метры, определяющие функциональное назначение модуля и параметры, ха-
рактеризующие эффективность на этапе эксплуатации. 

2. Предложено использование матрицы функциональных параметров 
нового модуля и аналога для их сравнения по целевому эффекту; матрицы 
эксплуатационных параметров модуля для расчета эффективности модуля за 
текущий отчетный период в сравнении с предыдущим периодом.  

3. Разработана методика оценивания показателя интегральной эффек-
тивности модуля ЭИОС «Вуз+Работодатель», которая учитывает все целевые 
и эксплуатационные параметры разработанного модуля. Методика может 
быть использована как на этапе проектирования аналогичных модулей, так и 
для расчета показателей эффективности используемых модулей, предназна-
ченных для взаимодействия между вузами, студентами и выпускниками, ра-
ботодателями. 

4. Произведен расчет интегрального показателя эффективности (Ки) 
нового модуля «Вуз+Работодатель» по сравнению с аналогом, что подтвер-
дило целесообразность разработки и внедрения нового модуля, поскольку его 
интегральный показатель качества по функциональным показателям более 
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чем в 4 раза превосходит показатель эффективности ранее существовавшей 
базы данных выпускников ПГУ. 

Работа выполнена при поддержке Ассоциации развития интеллекту-
ального и творческого потенциала молодежи «Лифт в будущее» (грант по 
итогам Всероссийского конкурса на лучший проект по совершенствованию 
работы вузов, занимающихся подготовкой выпускников инженерных и тех-
нических специальностей, договор № 04-ФК от 5 февраля 2018 г.). 
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