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Аннотация. Актуальность и цели. Представлены результаты исследования по 
проблеме управления жизненным циклом туристского продукта. Обосновывается ак-
туальность выстраивания процесса управления жизненным циклом туристского про-
дукта, состоящего из отдельных туристских услуг, с целью развития туризма на тер-
ритории. В настоящее время в РФ отсутствует единый подход к управлению 
жизненным циклом туристского продукта территории, существующие исследования 
в основном касаются описания стадий жизненного цикла и подходов к управлению 
ими на уровне отдельных туристских компаний, практически не рассматривают 
управление жизненным циклом в контексте территориальной привязки услуг, входя-
щих в него. Цель исследования – выявить аспекты управления жизненным циклом 
туристского продукта в контексте территориального развития туризма. Материалы  
и методы. Методологической основой исследования выступили общенаучные и спе-
циальные методы экономического анализа, положения туристского маркетинга  
и маркетинга услуг, стратегического планирования и прогнозирования. Результаты. 
Выделены следующие аспекты управления жизненным циклом туристского продук-
та: прохождение туристским продуктом разных стадий, требующих определенного 
подхода к управлению и согласования интересов разных участников туристской ин-
дустрии; взаимосвязь и взаимозависимость жизненного цикла туристского продукта 
с жизненными циклами туристских услуг и территорий; важность участия турист-
ских администраций в процессе управления; необходимость ориентации туристского 
продукта на потребности туристов, рыночные тенденции; необходимость использо-
вания цифровых технологий в процессе управления. Выводы. Требуется разработка 
модели и механизма управления жизненным циклом туристского продукта, учиты-
вающих вклад различных участников туристской индустрии в разработку, реализа-
цию и продвижение туристского продукта, оказание туристских услуг. 
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Abstract. Background. The article presents the results of a study on the problem of 
managing the life cycle of a tourist product. The relevance of building the process of man-
aging the life cycle of a tourist product, consisting of individual tourist services, is substan-
tiated in order to develop tourism in the territory. Currently, in the Russian Federation there 
is no unified approach to managing the life cycle of the tourist product of the territory, the 
existing research works mainly relate to the description of the stages of the life cycle and 
approaches to managing them at the level of individual tourism companies, practically do 
not consider life cycle management in the context of the territorial binding of services in-
cluded into it. The purpose of the study is to identify aspects of managing the life cycle of a 
tourist product in the context of the territorial development of tourism. Materials and meth-
ods. The methodological basis of the study was general scientific and special methods of 
economic analysis, the provisions of tourism marketing and marketing of services, strategic 
planning and forecasting. Results. The following aspects of managing the life cycle of a 
tourism product have been identified: the passage of a tourism product through different 
stages that require a certain approach to management and coordination of interests of different 
participants in the tourism industry; the relationship and interdependence of the life cycle of a 
tourism product with the life cycles of tourism services and territories; the importance of par-
ticipation of tourism administrations in the management process; the need to focus the tourist 
product on the needs of tourists, market trends; the need to use digital technologies in the 
management process. Conclusions. The authors argue that it is necessary to develop a model 
and mechanism for managing the life cycle of a tourism product, taking into account the con-
tribution of various participants in the tourism industry to the development, implementation 
and promotion of a tourism product, the provision of tourism services. 
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Введение 
В настоящее время все более актуальными становятся вопросы управ-

ления туристской индустрией в РФ, определения приоритетных направле-
ний ее развития на долгосрочную перспективу, выявления существующих 
проблем и путей их решения. Одним из важных направлений работы явля-
ется выстраивание системы управления жизненным циклом туристского 
продукта (далее – ЖЦТП) с целью формирования ассортимента конкурен-
тоспособных международных, межрегиональных и региональных турист-
ских продуктов на основе имеющихся факторов, средств и технологий  
производства территорий. При управлении ЖЦТП необходимо ориентиро-
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ваться на потребительские предпочтения, учитывать интересы отдельных 
участников туристской индустрии, понимать вклад туризма в развитие кон-
кретных территорий.  

Вопросы управления ЖЦТП требуют более глубокого изучения в силу 
следующих обстоятельств. Во-первых, в РФ ведется активная работа как на 
государственном уровне, так и на уровне отдельных регионов в направлении 
разработки ассортимента международных, межрегиональных и региональных 
туристских продуктов. Одним из приоритетных направлений Стратегии раз-
вития туризма в РФ до 2035 г. является создание условий для проектирования 
и продвижения качественного, конкурентоспособного на внутреннем и миро-
вом рынках туристского продукта с учетом культурного, этнического, при-
родного разнообразия регионов России [1]. В рамках национального проекта 
«Туризм и индустрия гостеприимства» также предусмотрено создание каче-
ственных туристских продуктов [2]. 

Во-вторых, с целью формирования ассортимента конкурентоспособных 
туристских продуктов существует необходимость построения модели и раз-
работки механизма управления ЖЦТП на разных уровнях – макро-, мезо-  
и микроуровне с учетом ролей и интересов всех участников туристской инду-
стрии. Недостаточно просто разработать туристский продукт и начать его реали-
зацию, важно системно работать с ним на протяжении всего жизненного цикла.  

В-третьих, постоянно меняющиеся условия функционирования турист-
ской индустрии влияют на изменение потребительских предпочтений  
и усложняют процесс управления ЖЦТП. Современная геополитическая си-
туация, предшествующая ей пандемия COVID-19 привели к росту спроса на 
внутренние туристские продукты у российских туристов. Чтобы сохранить 
спрос, важно предлагать рынку продукты, соответствующие запросам потре-
бителей и формирующие их удовлетворенность и лояльность.  

В-четвертых, в настоящее время идет активное внедрение цифровых 
технологий в деятельность предприятий туристской индустрии, происходит 
цифровая трансформация клиентского опыта. Использование цифровых тех-
нологий, в том числе технологий «Индустрии 4.0» (блокчейн-технологий, 
технологий интернета вещей, искусственного интеллекта, роботизации про-
цессов и обработки больших массивов данных, виртуальной и дополненной 
реальности и др.) может упростить процесс управления ЖЦТП, учесть инте-
ресы всех участников. Одним из направлений Стратегии развития туризма в 
РФ до 2035 года является внедрение цифровых технологий в индустрию [1]. 

Все вышесказанное определяет актуальность и практическую значи-
мость исследования аспектов управления ЖЦТП как инструмента развития 
туризма территории.  

В рамках исследования нами были изучены нормативно-правовые до-
кументы, регулирующие туристскую деятельность в РФ (Федеральный закон 
«Об основах туристской деятельности в РФ», 1996; Правила оказания услуг 
по реализации туристского продукта, 2020), позволяющие определить место  
и роль участников туристской индустрии в процессах разработки, реализации 
и продвижения туристского продукта на протяжении всего его жизненного 
цикла [3; 4]; национальные стандарты в сфере туризма, включающие требо-
вания и рекомендации к процессам разработки, реализации и продвижения 
туристского продукта на всех этапах его жизненного цикла, а также оказанию 
услуг [5–10]. Согласно Федеральному закону «Об основах туристской дея-
тельности в РФ», туристский продукт определяется как «комплекс услуг по 
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перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реали-
зации туристского продукта». Данное определение актуально с позиции гос-
ударственного регулирования деятельности турорганизаторов – туроперато-
ров (компаний, разрабатывающих и реализующих туристские продукты)  
и турагентов (компаний, реализующих туристские продукты). Оно подразу-
мевает, что под туристским продуктом в практической деятельности понима-
ется комплекс туристских услуг, реализуемых туристам в одном турпакете.  
В законе закрепляется право разработки туристского продукта за туроперато-
ром, что демонстрирует его важную роль в проектировании продукта  
и управлении ЖЦТП [3]. Особое внимание было уделено изучению Страте-
гии развития туризма в РФ на период до 2035 года, положениям националь-
ного проекта «Туризм и индустрия гостеприимства», стратегиям, программам 
и дорожным картам развития туризма в разных регионах страны, в которых 
процесс создания конкурентоспособного туристского продукта рассматрива-
ется как один из инструментов развития туризма [1, 2, 11–14].  

Были проанализированы работы российских и зарубежных авторов, ка-
сающиеся изучения сущности понятия «туристский продукт» и создания мо-
делей туристских продуктов. Некоторые авторы (Е. Л. Драчева, Ю. В. Забае-
ва, Д. К. Исмаев и др., 2010) под туристским продуктом понимают услугу или 
комплекс услуг (не менее двух), которые связаны между собой, но являются 
разными по функциональным особенностям [15, с. 486–493]. Такое определе-
ние подчеркивает, что смысл разработки туристского продукта состоит  
в объединении разных туристских услуг. Другие исследователи (Е. А. Джан-
джугазова, 2014; А. С. Кусков, А. Л. Голубева, 2009; Е. Н. Ильина, 2008;  
А. С. Кусков, Ю. А. Джаладян, 2010) рассматривают туристский продукт как 
сложный и неосязаемый продукт, состоящий из вещественных и невеще-
ственных элементов – товаров, работ, услуг, нематериальных благ, информа-
ции, интеллектуальной собственности и других, необходимых для удовле-
творения потребностей туристов в период путешествия [16, с. 76; 17, с. 69; 
18, с. 43; 19, с. 315–343], что актуально в контексте территориального разви-
тия туризма. 

Особого интереса заслуживают работы авторов (А. Ю. Александрова, 
2013; Д. С. Ушаков, 2006; Н. Н. Малахова, 2010), рассматривающих процесс 
разработки туристского продукта с уровня отдельных туристских услуг, ос-
новываясь на факторах (туристские ресурсы, трудовые ресурсы, капитал), 
средствах (инфраструктура и супраструктура туристской индустрии) и техно-
логиях производства (совокупность знаний, опыта и методик) [20, с. 173–259; 
21, с. 23–46; 22, с. 80–96]. Такой подход отражает процесс разработки турист-
ского продукта на нескольких уровнях – уровне предприятий общественного 
питания, средств размещения, транспортных предприятий, учреждений куль-
туры (далее – поставщики туристских услуг), туроператорском, агентском  
и территориальном уровнях. 

С позиции потребителей актуальным является маркетинговое опреде-
ление туристского продукта, которого придерживаются Ф. Котлер, Д. Бо-
уэн, Д. Мейкенз и А. Ю. Александрова [20, с. 173–259; 23]. Согласно такому 
подходу, туристским продуктом считается все, что может удовлетворить 
потребности клиентов и предлагается рынку – туры (комплекс туристских 
услуг, объединенных главной целью путешественника), отдельные турист-
ские услуги и товары туристско-сувенирного назначения. Этот подход поз-
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воляет рассматривать туристский продукт с позиции его потребительских 
свойств. 

Отдельное внимание уделено изучению работ, посвященных описанию 
моделей ЖЦТП и жизненного цикла туристской территории (далее – ЖЦТТ). 
Ряд исследователей (А. С. Кусков, Ю. А. Джаладян, 2010; Е. А. Джанджуга-
зова, 2014; Е. Л. Драчева, Ю. В. Забаев, Д. К. Исмаев, 2010; А. Ю. Алексан-
дрова, 2013; Н. В. Колесникова, Н. Г. Колесников, О. Н. Красновская, 2016; 
В. А. Квартальнова, 1999) отмечает, что на протяжении всего жизненного 
цикла туристский продукт проходит в своем развитии такие стадии, как внед-
рение, рост, зрелость и спад, каждая из которых характеризуется колебаниями 
объема продаж продукта и прибыли, а переход с одной стадии на другую обо-
значает изменение спроса на продукт во времени [19, с. 315–343; 16, с. 76;  
15, с. 486–493; 20, с. 173–259; 24, с. 50–57; 28]. Каждая стадия отличается це-
лями и задачами управления. В рассмотренных исследованиях часто отсут-
ствует такая стадия ЖЦТП, как стадия разработки. Однако в работах извест-
ных маркетологов, в том числе Ф. Котлера, Д. Боуэна, Д. Мейкенза, 
касающихся ЖЦТП, такая стадия присутствует и считается одной из важ-
нейших, от которой зависит успех будущих продаж продукта на рынке [23].  

В исследованиях Л. А. Овчаренко и Э. М. Лебезова, Д. И. Абидовой и 
Б. Б. Хошимова, Т. И. Григорьевой отмечается, что в условиях формирования 
цифрового пространства появляется новая модель покупательского поведе-
ния, которая отражает смену желания купить готовый туристский продукт 
как комплекс услуг на желание осуществлять самостоятельное пакетирование 
тура из услуг, приобретаемых в режиме реального времени в зависимости от 
потребностей [29–31]. 

В работах зарубежных авторов также рассматривается концепция 
ЖЦТП и вопросы управления им. Анализу подходов к моделированию 
ЖЦТП посвящены работы S. Rusu и F. Sabau, V. F. da Conceição Gonçalves,  
P. M. R. Águas [32, 33], где отмечается, что концепция ЖЦТП помогает по-
нять эволюцию продукта и использовать разные инструменты управления им 
в зависимости от стадии.  

В изученных работах российских и зарубежных исследователей кон-
цепция ЖЦТП рассматривается, как правило, как один из инструментов мар-
кетингового управления продуктом и часто не затрагивает особенности само-
го туристского продукта, состоящего из комплекса туристских услуг, 
имеющих территориальную принадлежность.  

Рассматривая концепцию ЖЦТП в контексте территориальной принад-
лежности туристских услуг, входящих в него, стоит обратить внимание на ис-
следования ЖЦТТ. В работе А. Ю. Александровой отмечается, что туристская 
территория проходит в своем развитии такие стадии, как разведка, вовлечение, 
развитие, укрепление, стагнация, упадок [20, с. 173–259]. В исследовании  
Э. Н. Латыповой концепция ЖЦТТ рассматривается совместно с ЖЦТП, отме-
чается важность определения стадии ЖЦТТ для оценки рисков инвестицион-
ных вложений в ее развитие и разработку туристских продуктов [35]. 

Что касается аспектов управления ЖЦТТ, то Л. А. Гончаровой, Л. Г. Ки-
рьяновой отмечается, что необходимо создавать условия устойчивого развития 
территории как туристской дестинации [34], Д. Ю. Дудецкой, М. А. Морозо-
вой, М. Н. Войт подчеркивается, что разработка качественного туристского 
продукта лежит в основе управления конкурентоспособностью и привлека-
тельностью туристской территории, а большинство решений по управлению 
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туристской территорией в итоге имеют конечной целью создание туристских 
продуктов [36, 37]. Д. Н. Радионовой рассматривается жизненный цикл ту-
ристской услуги (далее – ЖЦТУ) и ЖЦТТ, отмечается, что для успешной ра-
боты и развития туристкой компании важно учитывать развитие туристского 
направления как основного аттрактора для туристов [38]. Вопросы исследо-
вания ЖЦТТ в работах зарубежных исследователей затрагиваются в контек-
сте определения стадии жизненного цикла конкретных территорий и управ-
ления ими в соответствии с ней [40–48].  

Отличия в восприятии понятия «туристский продукт» туристскими ад-
министрациями, производителями и потребителями, а также исследователя-
ми, разные цели участников туристской индустрии в процессе управления 
ЖЦТП осложняют исследования и создание механизма управления ЖЦТП. 
Продукты, появляющиеся на рынке, не всегда соответствуют потребностям 
конечных потребителей. Потребителями же туристский продукт воспринима-
ется как единое целое, соответствующее конкретной цели путешествия  
и удовлетворяющее потребности, в контексте принадлежности туристских 
услуг, входящих в него, к конкретной туристской территории.  

Таким образом, несмотря на наличие большого количества исследова-
ний и работ по рассматриваемой тематике, на данном этапе изучения аспек-
тов управления ЖЦТП отсутствует единый подход к управлению ЖЦТП  
в контексте его территориальной принадлежности. Недостаточно подробно 
изучены аспекты управления разными стадиями ЖЦТП во взаимосвязи  
с ЖЦТУ и ЖЦТТ. Это обусловило выбор темы исследования, определило его 
цель и задачи. В качестве объекта исследования выступает ЖЦТП, предме-
том исследования являются существующие подходы к управлению ЖЦТП,  
а также взаимоотношения участников туристской индустрии в процессе раз-
работки, реализации и продвижения туристского продукта, оказания турист-
ских услуг.  

Материалы и методы 

Цель исследования – выявить аспекты управления ЖЦТП в контексте 
территориального развития туризма.  

Задачи исследования:  
– исследовать понимание термина «туристский продукт» на рынке  

и роль участников туристской индустрии в процессах разработки, реализа-
ции, продвижения туристского продукта и оказания туристских услуг; 

– доказать, что концепция ЖЦТП имеет прикладное значение и исполь-
зуется для принятия управленческих решений при разработке, реализации  
и продвижении туристского продукта, оказания туристских услуг; 

– доказать взаимозависимость ЖЦТТ, ЖЦТП и ЖЦТУ; 
– доказать, что управление ЖЦТП является важным инструментом раз-

вития туризма на туристской территории; 
– проанализировать существующие подходы к управлению ЖЦТП, вы-

явить проблемы и современные тенденции осуществления процесса управления. 
Гипотеза исследования базируется на научном предположении о том, 

что управление ЖЦТП является инструментом развития туризма на конкрет-
ной территории. 

Методологической основой исследования выступают общенаучные  
и специальные методы экономического анализа, положения туристского мар-



Модели, системы, сети в экономике, технике, природе и обществе. 2022. № 4 

78 

кетинга и маркетинга услуг, а также маркетинговых исследований, стратеги-
ческого планирования и прогнозирования. 

Информационной базой исследования послужили нормативно-правовые 
акты, регулирующие деятельность участников индустрии туризма и госте-
приимства в РФ; официальные материалы Правительства Российской Феде-
рации; материалы научных конференций, статьи отечественных и зарубеж-
ных ученых по вопросам управления ЖЦТП и ЖЦТТ; а также исследования 
авторов.  

Результаты 
От эффективности процесса управления разработкой, продвижением  

и реализацией туристских продуктов, формирования их ассортимента зависит 
развитие туризма на конкретной территории. В рамках данного исследования 
под туристским продуктом будем понимать комплекс туристских услуг, ко-
торые объединены и подчиняются главной цели и потребностям туристов, 
рассчитаны не менее чем на 24 часа путешествия и имеют территориальную 
принадлежность. 

Каждый туристский продукт на протяжении своего существования 
имеет неповторимый жизненный цикл, т.е. проходит в своем развитии не-
сколько стадий, отражающих динамику пребывания продукта на рынке и по-
казывающих реакцию рынка на продуктовое предложение туристской компа-
нии, территории. Характер ЖЦТП, с одной стороны, подчиняется общим 
закономерностям развития типичного жизненного цикла продукта, с другой – 
имеет ряд отличий, вызванных особенностями проектирования туристского 
продукта и функционирования туристской индустрии, а также территориаль-
ной принадлежностью продукта.  

Авторы придерживаются подхода, что ЖЦТП проходит такие стадии, 
как разработка, внедрение, рост, зрелость и упадок (рис. 1).  

 

 
Рис. 1. Изменение объема продаж и прибыли на протяжении типичного ЖЦТП 

(изменено и дополнено авторами) 
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На стадии разработки воплощается в жизнь идея нового туристского 
продукта, объем продаж равен нулю, объемы инвестиций в разработку про-
дукта растут по мере приближения к заключительным этапам процесса. Цель 
разработчика продукта – создание конкурентоспособного, отвечающего по-
требностям целевых туристов туристского продукта при одновременном 
стремлении к сокращению продолжительности стадии и уменьшению инве-
стиций в разработку. На этой стадии задействовано большое количество 
участников туристской индустрии, выполняющих разные роли: 

– туроператорские компании инициируют разработку туристских про-
дуктов, выбирают поставщиков туристских услуг для сотрудничества и фор-
мируют ассортимент продуктов в системах бронирования; 

– турагентские компании подбирают туристские продукты на основе 
запросов туристов, включая в них конкретные туристские услуги с использо-
ванием систем бронирования туроператоров, косвенно участвуя в процессе 
разработки продукта; 

– поставщики туристских услуг выступают в качестве партнеров туро-
ператоров в процессе разработки туристского продукта, предлагая ассорти-
мент туристских услуг для включения в продукт. 

Стадия внедрения, когда туристский продукт впервые появляется на 
рынке, характеризуется медленным увеличением объема продаж, небольшим 
и неравномерным рынком сбыта, отсутствием или ничтожно малой прибы-
лью и, как правило, отсутствующей конкуренцией. Цель субъекта предпри-
нимательства – расширение рынка сбыта и продвижение туристского продук-
та для повышения осведомленности потребителей о нем и соответственно 
увеличения объема продаж и прибыли при одновременном сокращении про-
должительности этой стадии с целью снижения издержек. Реализуется базо-
вый туристский продукт. 

Стадия роста характеризуется стремительным увеличением объема 
продаж туристского продукта, быстрорастущим рынком сбыта, значитель-
ным увеличением прибыли, и, как правило, невысокой конкуренцией. К этой 
стадии жизненного цикла продукт переходит, если пользуется спросом. Цель 
субъекта предпринимательства – проникновение вглубь рынка за счет про-
движения продукта, его улучшения, модификации в соответствии с потреби-
тельскими запросами и поиска новых потребителей.  

Стадия зрелости характеризуется замедлением или стабилизацией ро-
ста объема продаж туристского продукта, медленнорастущим или не расту-
щим рынком сбыта, стабилизацией или снижением прибыли и, как правило, 
усиливающейся конкуренцией. Переход к этой стадии обусловлен изменени-
ем потребностей клиентов или появлением на рынке новых, более привлека-
тельных для клиентов туристских продуктов. Цель субъекта предпринима-
тельства – максимальное продление стадии зрелости, сохранение рыночной 
доли за счет модификации, дифференциации или даже перезапуска продукта, 
поиска новых потребителей и удержания старых.  

Стадия спада характеризуется сокращающимся рынком сбыта, резким 
снижением объемов продаж туристского продукта, а затем и прибыли. Пере-
ход к этой стадии обусловлен или исчезновением потребности в продукте, 
или появлением на рынке новых, более привлекательных для клиентов ту-
ристских продуктов. Цель субъекта предпринимательства – препятствовать 
падению спроса на продукт за счет модификации, дифференциации продукта, 
поиска новых потребителей, удержания старых или уход с рынка.  
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На стадиях внедрения, роста, зрелости и спада осуществляется процесс 
реализации и продвижения туристского продукта, а также процесс оказания 
туристских услуг, в которых задействовано большое количество участников 
туристской индустрии, выполняющих разные роли: 

– туроператорские компании участвуют в процессе реализации и про-
движения туристского продукта, делая это самостоятельно или с помощью 
партнеров, работают по подбору продуктов в соответствии с заявками ту-
рагентов и туристов, контролируют качество исполнения туристских услуг 
поставщиками, продвигают туристские продукты и услуги, туристские тер-
ритории; 

– турагентские компании контактируют с туристами, подбирая турист-
ские продукты согласно их запросам в системах бронирования туроперато-
ров, а также оказывают информационные услуги туристам по продукту; кос-
венно могут участвовать в продвижении туристских продуктов и территорий; 

– поставщики туристских услуг участвуют в процессе их оказания, яв-
ляясь исполнителями; косвенно могут участвовать в продвижении туристско-
го продукта и территорий; 

– потребители изучают туристские продукты и принимают решение  
о покупке, контактируя с туроператорскими и турагентскими компаниями, 
получают клиентский опыт в процессе потребления туристских услуг, взаи-
модействуют с их поставщиками.  

Несмотря на то, что в процессе реализации туристского продукта и ис-
полнения отдельных туристских услуг задействовано много участников, на 
российском рынке на законодательном уровне закреплено, что туроператор 
несет основную ответственность за оказание туристских услуг, входящих  
в продукт [3, 4]. 

На протяжении всего ЖЦТП задействовано большое количество раз-
ных поставщиков туристских услуг, поэтому, по мнению авторов, актуально 
рассматривать ЖЦТП в сочетании с жизненными циклами туристских услуг 
отдельных поставщиков (рис. 2).  

В модели на рис. 2 условно было принято начало процесса разработки 
туристского продукта в момент, когда на рынке других продуктов не суще-
ствует, но присутствуют отдельные туристские услуги. Данная ситуация мо-
жет быть лишь смоделирована и в реальных условиях на рынке одновремен-
но существует много туристских продуктов и услуг, находящихся на разных 
стадиях жизненного цикла, стадии отдельных продуктов и услуг могут сме-
щаться относительно друг друга, одни и те же услуги могут быть задейство-
ваны в производстве различных продуктов. Подобная модель позволяет отра-
зить взаимосвязь и взаимозависимость ЖЦТП и жизненных циклов 
отдельных туристских услуг, входящих в него, и выявить следующие зако-
номерности: 

1) начало разработки туристского продукта возможно лишь при нали-
чии требуемых туристских услуг; 

2) в процессе разработки туристского продукта осуществляется выбор 
туристских услуг, которые будут входить в него, определять его успешность 
на рынке, влиять на ЖЦТП и которых на рынке присутствует достаточно 
много от разных поставщиков; 

3) за счет включения в туристский продукт туристских услуг, извест-
ных на рынке и находящихся на более поздних стадиях жизненного цикла, 
можно ускорить прохождение им стадии внедрения и упростить процесс его 
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популяризации; в то же время включение вновь разработанных туристских 
услуг в туристский продукт, находящийся на стадии зрелости, ускорит про-
хождение ими стадии внедрения и упростит процесс их популяризации; 

4) продление стадии зрелости и замедление стадии спада туристского 
продукта возможно за счет включения в него новых туристских услуг; в то 
же время включение туристских услуг в новый туристский продукт позволит 
продлить их стадии спада и замедлить стадии зрелости; 

5) на продолжительность ЖЦТП и каждой его стадии влияет деятель-
ность различных участников туристской индустрии; 

6) туристский продукт имеет конечной целью удовлетворение потреб-
ностей туристов, поэтому из отдельных туристских услуг необходимо фор-
мировать ценностное предложение, позволяющее создать максимально по-
ложительный клиентский опыт. 

 

 
Рис. 2. Модель, отражающая взаимозависимость ЖЦТП и жизненных циклов 
отдельных туристских услуг в контексте разработки, реализации, продвижения 

туристского продукта и оказания туристских услуг (составлено авторами) 
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Учитывая, что туристский продукт включает в себя отдельные турист-
ские услуги, имеющие территориальную привязку, на взгляд авторов, актуаль-
но рассматривать развитие ЖЦТП параллельно с развитием ЖЦТТ (рис. 3).  

 

 
Рис. 3. Модель, отражающая взаимозависимость ЖЦТТ, ЖЦТП  

и жизненных циклов туристских (составлено авторами) 
 
В контексте данной работы авторы придерживаются подхода, что 

ЖЦТТ проходит следующие стадии: 
1) стадия разведки, характеризующаяся небольшим количеством при-

бытий туристов на территорию, что может быть связано с разными причина-
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ми – отсутствием факторов и/или средств производства, туристских продук-
тов и/или услуг, неизвестностью территории на рынке и другими; 

2) стадия вовлечения, характеризующаяся стремительным увеличени-
ем количества прибытий туристов, появлением туристских услуг и разработ-
кой туристских продуктов, развитием туризма на территории; 

3) стадия укрепления, характеризующаяся замедлением темпов роста 
количества прибытий туристов, формированием зрелого рынка туризма на 
территории; 

4) стадия стагнации, характеризующаяся спадом количества прибытий 
туристов, что вызвано потерей интереса к территории по разным причинам; 

5) стадия упадка, характеризующаяся минимальным количеством при-
бытий туристов, что вызвано отсутствием интереса к территории. 

В модели на рис. 3 условно было принято, что стадия разведки ЖЦТТ 
начинается в момент, когда на туристском рынке только разрабатываются ту-
ристские услуги и продукты, что возможно за счет въезда туристов в рамках 
неорганизованного туризма. Стадия вовлечения начинается, когда на рынке 
кроме туристских услуг присутствуют туристские продукты. Следующие 
стадии ЖЦТТ, ЖЦТП и жизненных циклов туристских услуг условно соот-
несены. Данная ситуация может быть лишь смоделирована, в реальных усло-
виях на рынке одновременно существует много туристских продуктов  
и услуг, находящихся на разных стадиях жизненного цикла, и позиции этих 
стадий относительно друг друга могут смещаться. Подобная модель позволя-
ет отразить взаимосвязь и взаимозависимость ЖЦТТ, ЖЦТП и жизненных 
циклов отдельных туристских услуг и выявить следующие закономерности: 

1) на туристской территории одновременно могут находиться разные 
туристские продукты и услуги на разных стадиях своего жизненного цикла; 
формируя ассортимент из новых, растущих и зрелых продуктов и услуг, 
управляя ЖЦТП или ЖЦТУ, можно влиять на развитие туризма на конкрет-
ной территории, ее жизненный цикл;  

2) на ЖЦТП и начало процесса разработки туристского продукта влия-
ет наличие факторов, средств и технологий производства на территории,  
в том числе наличие туристских услуг, а также популярность туристской тер-
ритории на рынке туризма; 

3) появление на туристской территории новых туристских услуг и про-
дуктов стимулирует спрос туристов и переход территории с одной стадии 
жизненного цикла на другую; в то же время появление вновь разработанных 
туристских услуг и продуктов на уже популярной территории ускорит их 
внедрение на рынок; 

4) продление стадии зрелости и замедление стадии спада туристских 
услуг и продуктов, а также появление новых позволит продлить стадию 
укрепления туристской территории, замедлить наступление стадий стагнации 
и упадка; 

5) на продолжительность ЖЦТТ и продолжительность каждой ее ста-
дии влияет деятельность различных участников туристской индустрии, кото-
рые вступают в определенные взаимоотношения по поводу управления 
ЖЦТП и ЖЦТУ территории, формирования ассортимента конкурентоспо-
собных туристских продуктов и услуг, и здесь важную роль начинают играть 
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туристские администрации, стремящиеся к развитию туризма на территории 
и получению от этого социально-экономических эффектов; 

6) если рассматривать ситуацию, что туристские услуги принадлежат 
разным туристским территориям, то речь пойдет о совместном управлении 
ЖЦТП участниками туристских индустрий разных территорий, что усложня-
ет процесс управления. 

Взаимосвязь ЖЦТТ, ЖЦТП и ЖЦТУ демонстрирует, что управление 
ЖЦТП является важным инструментом развития туризма территории. В та-
ком контексте для развития туризма в РФ актуальным становится процесс 
формирования ассортимента региональных, межрегиональных и междуна-
родных туристских продуктов, среди которых для государства особое значе-
ние приобретают национальные туристские продукты [49; 50]. 

Таким образом, управление ЖЦТП включает управление процессами 
разработки, реализации, продвижения туристского продукта, а также оказа-
ния туристских услуг, входящих в него. Эффективность управления ЖЦТП 
зависит от эффективности управления ЖЦТТ и ЖЦТУ и наоборот. В целом 
управление ЖЦТП может осуществляться на следующих уровнях:  

1. Макроэкономический уровень – управление жизненными циклами 
международных и национальных туристских продуктов, осуществляющееся 
верховными органами власти, отраслевыми министерствами и ведомствами. 

2. Мезоэкономический уровень – управление жизненными циклами 
межрегиональных и региональных туристских продуктов. 

3. Микроэкономический уровень (уровень субъектов предпринима-
тельства) – управление жизненными циклами туристских продуктов отдель-
ных предприятий туристской индустрии. 

Результат управления ЖЦТП отражается на характере кривой ЖЦТП 
на всех стадиях (величине убытков, прибыли, объема продаж), продолжи-
тельности ЖЦТП и его отдельных стадий. 

В настоящее время в условиях VUCA-мира процесс управления ЖЦТП 
усложняется и зависит от внешних экономических, социальных, политиче-
ских факторов и компонентов (природные катаклизмы, мировая политика, 
эпидемии, вооруженные конфликты, санкции и др.), вызывающих нестабиль-
ное поведение кривой ЖЦТП. Отслеживание мировых тенденций, прогнози-
рование и планирование позволят подстраиваться под изменяющуюся высо-
кими темпами среду и принимать управленческие решения для сохранения 
позиций туристского продукта на рынке.  

Особую роль в управлении ЖЦТП играют цифровые технологии, с по-
мощью которых можно создать единое интеграционное пространство для 
участников процесса разработки, реализации, продвижения туристского про-
дукта и оказания туристских услуг, упростить их взаимодействие и оптими-
зировать процесс принятия управленческих решений. Речь идет о формиро-
вании туристской экосистемы, когда все участники туристской индустрии 
объединяются на одной онлайн-платформе с целью создания клиентского 
опыта. Составляющими платформы могут быть различные блоки и сервисы, 
функционирование которых основано на использовании технологий «Инду-
стрии 4.0».  

В заключение отметим, что выявленные авторами аспекты управления 
ЖЦТП имеют прикладное значение для участников туристской индустрии  
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с целью формирования конкурентоспособных продуктов, а проблема отсут-
ствия модели и механизма управления ЖЦТП требует незамедлительного 
решения, что позволит более эффективно осуществлять управление туризмом 
на конкретной территории. 

Заключение  

Концепция ЖЦТП отражает позицию, что любой продукт находится на 
рынке в течение ограниченного периода времени, а затем вытесняется дру-
гим. Кривая ЖЦТП представляет собой модель реакции потребителей рынка 
на продуктовое предложение, показывает изменение объема продаж и полу-
чаемой прибыли во времени. Управление ЖЦТП – процесс анализа, прогно-
зирования, планирования, организации, мотивации, координации и контроля 
в условиях постоянных изменений, является важным инструментом развития 
туризма на конкретной территории. В процессе управления ЖЦТП необхо-
димо учитывать следующие аспекты: 

1. На протяжении жизненного цикла туристский продукт проходит 
разные стадии: разработки, внедрения, роста, зрелости и спада, каждая из ко-
торых требует принятия определенных управленческих решений.  

2. Осуществлять управление ЖЦТП важно с учетом знаний о циклич-
ности развития туристского направления и туристских услуг, входящих  
в продукт, т.е. взаимосвязи и взаимозависимости ЖЦТП, ЖЦТТ и жизненных 
циклов туристских услуг.  

3. Управление ЖЦТП должно осуществляться на разных уровнях – 
макро-, мезо- и микроуровне. Управленческие решения на макро- и мезо-
уровнях, как правило, касаются формирования ассортимента туристских про-
дуктов применительно к конкретной территории с целью развития на ней ту-
ризма.  

4. Главная роль в процессе управления ЖЦТП принадлежит туропера-
торским компаниям, за которыми закреплено законодательное право осу-
ществлять разработку туристского продукта и нести ответственность за его 
реализацию на рынке, а также туристским администрациям территории.  

5. В процессе управления ЖЦТП задействованы разные участники ту-
ристской индустрии, выполняющие свои роли. Их действия должны быть со-
гласованы и направлены на создание ценностного предложения для туристов 
с целью максимизации их клиентского опыта на конкретной территории.  

6. В современных условиях процесс управления ЖЦТП усложняется, 
что вызвано высокой скоростью изменений, влиянием геополитических, со-
циально-экономических и биологических факторов. Необходимо постоянно 
отслеживать эти изменения и принимать управленческие решения для сохра-
нения позиций туристского продукта на рынке. 

7. Осуществлять управление ЖЦТП необходимо с использованием 
цифровых технологий, что обусловлено процессами цифровой трансформа-
ции государства, бизнеса, клиентского опыта.  

Результатом управления ЖЦТП является управление продолжительно-
стью его стадий. Как правило, в процессе управления стремятся к сокраще-
нию стадии разработки и внедрения туристского продукта на рынок, ускоре-
нию процесса роста, пролонгации стадии зрелости, а также замедлению 
стадии спада. 
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Авторы пришли к выводу, что управление ЖЦТП является важным ин-
струментом развития туризма на конкретной территории. Формирование ас-
сортимента конкурентоспособных туристских продуктов на территории, 
управление их жизненными циклами позволит создать условия для развития 
устойчивого туризма на территории. Авторы считают, что в настоящее время 
в РФ отсутствует единый механизм управления ЖЦТП. 

Представленный в данной работе концептуальный подход к управле-
нию ЖЦТП, учитывающий различные аспекты, требует подтверждения со 
стороны эмпирических исследований. Дальнейшие исследования в этой обла-
сти позволят разработать модель и механизм управления ЖЦТП, которые бу-
дут способствовать формированию ассортимента конкурентоспособных ту-
ристских продуктов в стране и развитию туризма.  
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